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可口可乐网络营销策略分析 在信息爆炸的时代, 互联网上最

需要的是什么? 是人们的注意力. 对可口可

乐(www.cocacola.com)这一百年老牌子而言并不是一件很容易

的事情, 因为它产品单一, 口味一贯, 在传统媒体上又有着铺天

盖地的广告宣传, 人们闭上眼睛都能想出它的样子和味道, 那

么还需要人们睁大眼睛去互联网上寻找吗? 它的网站会因为无

人光顾而变得惨淡经营毫无竞争力吗? 可口可乐从来不会放弃

任何宣传自己的机会, 并以一掷千金而著称, 所以可口可乐不

会对青年人主宰的互联网说"不", 并且大举投入, 用尽高招, 来

访者无一不对之留下深刻印象, 并再三光顾, 其多采的营销手

段获取了极大的成功. 可口可乐作为全球软饮料的第一品牌，

其在消费者心目中的地位不可动摇, 其产品遍布世界各地, 它

占据了全球软饮料市场的50%, 其他任何竞争对手都无法望其

项背. 公司成立至今已有百余年历史, 被杂志评为全球最有价

值品牌, 甚至被评为中国最知名外国品牌, 其市值总额在500强

中名列第三. 在“1999年全国城市消费者调查”中, 可口可乐

在同类产品中又一次高居榜首，夺得市场占有率、最佳品牌

及知名度三项桂冠。 可口可乐起源于1886年美国佐治亚州亚

特兰大城一家药品店的后厨房。店里的药剂师约翰彭伯敦一

直在试做一种不含酒精的可口饮料，并且终于配制成功。他

去世前的４年把发明权出售。在其后40年内，世界上无人不

知可口可乐。无论是在经济危机中，还是在两次世界大战中



，可口可乐都参与其中，并扮演了重要的角色。二战期间，

可口可乐总裁罗伯特伍德鲁夫下令以5美分一瓶的价格向服役

军人兜售可乐。第二次世界大战给世界带来了巨大灾难，却

给了可口可乐公司一只诺亚方舟。他们大发战争之财，却被

誉为爱国行为。 可口可乐激发了美国士兵的士气，同时也紧

紧抓住了每一个士兵的心。难怪伍德鲁夫后来感慨地说，可

口可乐的真正黄金时代是在战争给人们带来灾难的时候。二

战后一本畅销书的作者说过: "美国与民主, 火腿, 汉堡包, 可口

可乐......"可口可乐已经成为了美国历史的一部分, 这么说一点

也不夸张. 可口可乐作为一支社会力量，影响着不同的时代，

而时代也影响着可口可乐。可口可乐 往往能抓住稍纵即逝的

机会，更多地用行动去影响时代。 1979年可口可乐重返中国

，至今已在中国投资达11亿美元。经过十几年的发展，可口

可乐公司已经在中国建立了23家罐装饮料厂，形成了辐射全

国的生产基地和销售网，年销售额近百亿元。随着中国民族

饮料品牌的蓬勃发展，可口可乐的市场营销策略在1999年发

生了显著的变化。明明白白地放弃了多年一贯的美国身份。

为了获得更多的市场份额，可口可乐正在大踏步地实施中国

本土化。 可口可乐的产品早为人们所熟知, 所以在其网络营

销策略上, 将可口可乐定义为具有文化内涵的品牌, 而不仅仅

只是一种饮料.从其品牌悠久的历史出发, 传承了美国文化那

种巨大的包容性,强烈的扩张欲和旺盛的生命力, 更强调了它

与美国文化发展难以割舍的血缘关系, 重点定位在培养各阶层

顾客对可口可乐品牌的忠诚度上. 在可口可乐站点的首页及各

栏目的首页上都以可口可乐所特有的红色为底色, 动感十足, 

以活力充沛的健康的色彩形象为主体, 突出了可口可乐的广告



语"活力永远是可口可乐". 但在"带它回家"这一页中底色却是

白色, 三只憨态可掬的北极熊正在痛饮可口可乐, 原来可口可

乐也是北极熊们的至爱, 面对如此画面, 你还犹豫什么, 快带可

口可乐回家, 也带着可口可乐为你提供的各色墙纸屏幕保护回

家. 正是这些花哨的小东西吸引了许多年轻人的目光. "可乐"文

化是一种快餐文化, 其特点是一次性, 感性化, 表层化和快捷化,

可口可乐公司在网上创造出的可乐文化, 并不期望网民会点击

鼠标来购买可乐, 而是要大众时刻惦记着这一站点, 记住那种

特有的红色, 记住可口可乐. 美国文化的主要特点是实用主义, 

可口可乐在网络营销上是极其认真的, 它向全网渗透扩张的意

图也是十分强烈的, 与网民交互中获得信息的欲望更是实实在

在的, 在调查栏目中所获取的数据对于认真开展网络营销, 并

且拥有一支数据分析队伍的企业而言, 是一笔无可估量的财

富, 它将在站点改进, 建立客户数据库, 开展精确营销, 个性化

服务和培养顾客忠诚度, 增强品牌竞争力等方面发挥极其巨大

的作用. 互联网的出现, 对任一知名企业的产品和品牌都形成

了新的挑战, 每一次网上浏览, 页面访问, 标记的点击, 反馈表

的填写, 资料的下载等, 都是对旧品牌观和传统营销方式的冲

击, 对全球品牌的重新排序. 对可口可乐公司而言, 互联网不仅

只是一种好玩意儿, 而是成败攸关的东西, 接触大量信息是进

行决策时必不可少的, "我们要做的事情是与消费者沟通, 从我

们得到的资料来看, 我们与顾客的关系正在变得越来越密切. "

这是可口可乐公司建立 网站和运兴网站的准则. 目前, 针对消

费者日益推崇瓶装水、天然果汁和茶的趋势，可口可乐公司

新任首席执 行官达夫特承诺将对公司核心业务进行重大调整.

"可口可乐公司要想取得成功，就必须不失时机着手开发新的



饮 品. "而开发新产品所需要的大量调查数据将来源于往上调

查. 那么, 在网络这个变幻莫测扑朔迷离的虚拟世界里, 可口可

乐品牌的百年辉煌是否会败于那些尚处于幼儿时期的网络新

兴行业? 它刻意经营的站点是否会逐步蜕化成只有少数可乐迷

光顾的站点? 这一切还不得而知. 但有一点是可口可乐所深知

的: 只有在网上分毫不差的满足顾客的需要, 建立新的声誉, 才

能再造网上名牌, 成为真正的"永远的"可口可乐. 100Test 下载

频道开通，各类考试题目直接下载。详细请访问

www.100test.com 


