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_9B_BD_E7_94_B5_E5_c40_61805.htm 日前，商务部与北京大

学联合发布了《中国电子商务报告2004~2005》（以下简称《

报告》）。据介绍，与去年相比，今年《报告》的内容更加

全面、客观，更具权威性，不仅从宏观上分析了我

国2004~2005年电子商务的发展状况，而且还重点在外贸、流

通、大型与特大型骨干企业、网上零售、中小企业电子商务

应用等方面进行了分析，使读者可以更加清晰地把握我国电

子商务的发展脉络。 据《报告》分析，我国电子商务发展已

经从最初的起步阶段，进入了初步应用阶段，B2B电子商务有

了较大发展空间与利润前景。但是，我国大部分电子商务还

处于非支付型，相关的法律、标准、规范仍需加强，而且信

息技术在企业和家庭中应用仍不够普及，拥有自主知识产权

的技术和产品支付能力还比较低。不过，令人欣喜的是，我

国的电子商务环境正在朝着高效、快速、而且有持续发展能

力的方向发展。 首先，近年来，我国的网络基础环境得到了

不断改善。据《报告》显示，目前我国宽带上网用户已经超

过了拨号上网用户人数，并超过了网民总数的一半，这说明

中国网民正在加速向宽带“迁移”。与此同时，我国的CN注

册域名数量也达到了622534个，同比增长62.9%，由此可见，

随着我国经济的发展以及互联网应用的深入，CN域名作为中

国互联网的标志，正在得到越来越多国内企业的重视。 其次

，我国电子商务的安全认证标准已经逐步形成。一直以来，

国家非常重视有关电子商务发展的安全问题，一些城市的认



证中心已经建立，与安全标准、电子签名、密码系统等相关

核心技术的开发也得到了有关部门的重视并加大了投入力度

。《报告》称，为保障电子商务健康发展，目前国内已建成

了一些领域及区域的电子商务认证机构，为我国新商务初步

提供了一个安全、实用、高效的安全认证体系。据中国电子

商务协会统计，目前，国内已有70多家的电子认证服务机构

，并已签发了超过百万张的数字证书。 第三，我国电子商务

标准的建设已经启动。近年来，我国信息技术标准工作取得

了丰硕的成果，在信息技术标准制定的数量取得较大幅度增

长的同时，标准的内容及相关研究水平也在不断提高。 第四

，我国电子支付环境得到了进一步改善。近几年，银行业务

得到迅速发展。银行卡在线支付已在部分金融机构得以实现

。电子钱包、数字货币、智能卡等其他支付手段正在积极发

展中。据《报告》显示，目前我国有31.9%的企业使用电子信

用卡、19.1%的企业使用电子现金、13.8%的企业使用电子支

票、9.2%的企业使用电子钱包。2005年6月9日，中国人民银

行公布了《电子支付指引》的征求意见稿，文件规定电子支

付指令与纸质支付凭证可以相互转换，两者具有同等效力。

这些迹象表明，长期困扰国内电子商务发展的支付问题正在

得到解决，网络环境也将因此得到改善。 第五，我国电子商

务的物流体系也在不断完善。目前，我国电子商务物流企业

在数量上已经具有一定规模。据悉，在全国700余家连锁公司

中，一些规模比较大的连锁公司已经建立了自己的配送中心

。国内介入物流业的上市公司也有近40家。与此同时，由于

看好加入WTO后的中国物流市场，许多外国物流企业和运递

巨头也抢滩中国。现在我国已经建有各类配送中心1000多家



，它们和外资物流企业一起参与我国物流市场的激烈竞争。

此外，由于电子商务平台服务种类的不断增加和形式的不断

提升，我国电子商务平台的服务也逐步得到了改善。《报告

》显示，目前有83.2%的企业通过非企业本身的电子商务服务

网站应用电子商务。在第三方电子商务服务中，有74.2%的企

业应用信息发布，47.7%的企业应用网站建设，45.9%的企业

应用网络广告，其他依次为搜索广告、搜索引擎注册（42.4%

）、网络实名（37%）、信息提供（行业动态、商务策略等

）（42.4%）等。 综上所述，随着我国电子商务的外部环境不

断得到改善，一直困扰电子商务的诚信、安全、支付、物流

等问题，通过政府、社会和各厂商的共同努力，正在逐步得

到解决并已初见成效，这也促使越来越多的企业开始认识到

电子商务的作用并开始应用。《报告》预测，我国今后电子

商务的发展将有更大的增长空间和乐观的发展机会，而创新

能力与商业环境将成为电子商务发展的关键因素。 100Test 下

载频道开通，各类考试题目直接下载。详细请访问

www.100test.com 


