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后，对电子商务的具体操作实际困难已具体到三个方面，那

就是在中国目前的环境下，规模化地运作针对最终消费者的

电子商务实际必须面对的"三座大山"。 第一座大山：目前的

中国网络发展的规模决定了其市场容量和商业机会的有限。

中国现有的网络人口中（1690万），真正具有消费实力并能

形成购买力的群体，依然远不足以与现实生活中的传统商业

模式相匹敌，同时，目前网络人口的结构也决定了只有少数

商品可能马上在网络上销售。 第二座大山：直到目前为止国

内依然缺乏系统化专业化的全国性货物配送企业，单件商品

的长途运输或者邮递的巨大成本以及时间上的延迟足以使消

费者望而却步。 第三座大山：中国的消费市场一向缺乏信用

消费的概念的支持，与此相关的就是货币电子化进程的缓慢

。银行与银行之间、银行与消费者之间的画地为牢，迫使那

些想尝试信用消费的人必须为此付出额外的巨大精神和财力

代价，于是当电子商务这种新型商业模式出现时，我们的消

费者根本无所适从。 电子商务：三大对策 首先，将1690万网

民的消费需求都通过网络满足，则已经是本质上的大飞跃了

，也就是说现在的网络消费市场虽然很小，但绝对不是根本

没有。更何况经过网络本身的筛选，这个消费群体是中国前

所未有地集中了高密度的受教育程度高、对新事物敏感同时

又具有一定消费能力的人群，而在这样的一个原始群体中形

成的消费定势一旦辐射到正在每天高速增长的新网络居民之



中，那么其迸发出的能量必将是惊人的。 其次，中国目前尚

不发达的传统商业运作体系虽然不完善，但其中在商业连锁

销售等方面，还是拥有一些比较有实力的企业和机构的，如

果有意识地去加以利用和改造，那么在电子商务的运行中必

然会因此爆发出巨大的能量。 最后，在电子结算方面，我们

应该从中国的实际情况出发，灵活地对待这个棘手的问题。
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