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https://www.100test.com/kao_ti2020/61/2021_2022__E7_B3_BB_E

7_BB_9F_E7_9A_84_E6_c40_61842.htm 电子商务系统的流通体

系组成 随着网络技术和电子技术的发展，传统的流通要素传

递方式发生变化。信息流、货币流与商流都不同程度实现了

电子化，可以通过各种通信网络传递；而物流仍然必须通过

物理系统进行。由于商流和货币流的日益抽象化，信息流的

重要性日益上升。 电子商务的一般流程图示首先，顾客通过

互联网寻找需要的产品和服务，并了解相关的产品和服务信

息。其次，顾客根据收集的信息进行综合比较，从中选择一

家或多家提供比较满意的产品和服务的企业，进行网上接洽

和磋商。第三，当双方达成协议后，顾客可以直接通过网络

下订单并预付部分的定金。第四，卖方收到订单和定金后，

直接发货给买方.同时，买方付完余下货款。最后，提供产品

和服务的企业应通过网络为顾客提供售后服务，解决顾客的

售后问题。 100Test 下载频道开通，各类考试题目直接下载。
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