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E8_AF_95_E6_8C_c40_61869.htm 一、电子商务概念、种类与

特点 有关电子商务概念的定义、分析很多，但认识并不统一

。为了认清问题和研究便利，我们的电子商务研究就从电子

商务概念、特点、分类做起。 计算机应用的发展可分为三个

相互有交叉的阶段，即19601980年的以事务处理系统为中心

的由机器替代人的手工劳动的自动化阶段(DP era)，19801995

年的以专业工作电子化管理为中心的计算分析处理、数据管

图形分析及其打印的办公自动化时代(micro era) 1990年开始的

计算机与电子通讯技术共同发展的网络时代(network era)。从

广义上看，计算机应用的所有发展都有商业价值和商业意义

，都是计算机在商业领域中的应用，都可称为电子商务。如

果虑及电子通讯在计算机应用中的作用与意义，广义的电子

商务就可定义为以计算机、电子通讯为基础的商务活动，其

内容涉及以计算机为基础的商品的制造、支持计算机及其应

用的技术开发与产品制造、互联网技术开发与应用、电讯技

术开发与应用，以及与此相关的系列产业，如计算机制造、

网络建设、网上订单的货物配送、电子货币、软件开发，等

等。这就是说，电子商务是一个涉及众多产业的含义很广的

概念。从狭义上看，电子商务是网络时代的产物，它特指直

接应用计算机、互联网的商务活动，如网站经营、网上营销

、企业内部管理网络、基于网络的企业其他商务管理。人们

日常说的电子商务，主要是指狭义的电子商务。 广义的电子

商务可分为基于网络与计算机商务信息处理技术的功能性业



务狭义电子商务、支持网络与计算机商务信息处理运行的支

持性业务、作为标准商务数据和信息处理系统的服务于特定

产业的特殊电子商务(如传统的EDI技术)。 工具性、基础产业

性是电子商务的基本性质。除了支持电子商务发展的产业，

如光纤导线制造、电子通讯网络与设备维护、计算机零配件

制造等，电子商务的发展从本质上讲是企业商务管理、政府

信息处理等的工具革命。工具革命是影响人类生产、生活的

根本性革命，意义十分深远。现代的工业基础、交通运输、

电子技术、教育水平，造就了电子商务革命与以往任何一次

产业革命不同的现代产业革命特点。 首先，电子商务革命呈

加速发展态势。从20世纪 6070年代电子数据交换的发展，计

算机技术的出现及其在商业领域的应用，到简单的计算机联

接、内部网、互联网，电子商务的发展一直处于加速升级状

态，其普及、推广速度大大快于以往任何一次产业革命。 其

次，电子商务革命是在不成熟和高速变化中展开的。电子商

务革命至今没有定型，也没有形成统一的发展范式，不确定

、缺乏统一标准和管理协调、安全性受到挑战仍然是其面临

的主要问题。 其三，成长迅速是电子商务发展、革命的另一

特点。目前。电子商务作为一个产业、一种交易与交流方式

、一种企业管理手段，正以惊人的速度成长着。无论是网线

的扩张、互联网用户的增加、企业上网的普及，还是企业，

学校、政府内部管理电子化、网络化，电子商务每年都在以

百分之几十至百分之几百的速度发展着。目前，电子商务已

经成为全球最具活力的经济增长、拉动点。 其四，电子商务

在总体上具有开放性、易进人性、创新性、易变性特点。目

前，这些特点还有强化趋势。电子商务的这些特点使其具有



极强的渗透力。 其五，电子商务与传统商务并不矛盾。电子

商务与传统商务活动的有机结合，形成了它们之间的相互促

进局面。当然，电子商务在有些方面正在替代传统商务活动

，但是，在更多的方面，二者是相互补充和促进。事实上，

这正是电子商务生命力和创新力的源泉。 其六，电子商务的

高速发展与现代教育普及、经济技术基础有很大关系。但是

，电子商务的“高技术”与友好用户界面的完美化结合，则

是其得以迅速普及、推广的重要原因。 二、电子商务与电视

、广播、电话经营的比较 电子商务与电视、广播、电话的经

营相比，有相似性，也有不同。 上网服务与打电话服务十分

相似。“网吧”或“公用电话”为顾客提供计时、计次上网

或打电话服务；固定客户按月或计时、计次付上网或打电话

费用。起初，使用者少，“网吧”或“公用电话”唱主角；

随着使用的普及，固定客户逐步占主导地位，“网吧”或“

公用电话”只起补充作用。 从业务特点的比较中可以看出，

电子商务比电视、广播、电话等的业务更具综合性，且以不

同方式覆盖了这些传统业务，出现了基于网络的电话、传真

、电视、电影、广播；强化了使用主体的主动性，增强了主

体的选择空间，形成了网上互动，改变了单向传输信息的局

面；其易使用性与便利性已经接近甚至超过了现在的电视、

广播，而与电话同步。 与广播的发展相似，电子商务的发展

也会依次出现“诸侯竞争，一片混乱”，产业标准与垄断出

现，保持竞争与产业战略联盟占主导地位的局面。目前，电

子商务正处于“诸侯竞争，一片混乱”与产业标准、垄断出

现之间，产业标准尚未定型，虽有垄断苗头，如微软公司在

个人计算机办公软件和视窗操作系统上的垄断，但在电子商



务的软、硬件方面的竞争仍然很激烈，真正意义的垄断尚未

形成。 有关电子商务、电视，广播、电话经营在卖点、主要

业务内容、非广告收入、其他收入支点方面的异同，可参见

附表的具体比较。从表中可以看出，电子商务、电视、广播

、电话经营有很强的相似性，只是电子商务的综合性更强、

更有现代特点而已。与此同时，我们看到，电子商务并不神

秘，其发展必须有卖点支持或有其他稳定收入来源。 100Test 
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