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步骤在EDI电子商务系统的战术规划上，同样需要在教育、培

训和讨论上做许多工作。在这里根据国外企业EDI实施过程中

所积累的经验，将企业应该参考的内容列举出来。我们将FDI

的战术规划步骤分为两部分内容：一类是普遍要澄清的一般

问题；一类是EDI实施部门要考虑的问题。1 一般问题(1)哪些

人要积极参与EDI项目的实施?(2)哪些单据要被电子的格式所

替代?是否要对有关格式作出修改?(3)使用什么样的单据标

准?(4)哪些具体的贸易伙伴参与进来了是属于第一批合作者，

还是等第二批再实施?(5)如何向所选择的贸易伙伴“推销

”EDI?(6)如何向公司内部的同事们和分支机构“推销

”EDI?(7)需要什么样的培训?是公司内部培训，还是贸易伙伴

培训，还是EDI管理的培训?(8)如何实现纸面单证向无纸贸易

的过渡?(9)是否实行纸面贸易与无纸贸易的双轨制?是否有必

要?如果需要，持续多长时间?(10)如何在双轨制环境下从事有

效的管理了(11)如何签发和提取电子单证?(12)付账问题如何

处理?谁来付账?如何签发发票?(13)如何实现技术实施问题，

如硬件和软件的购买、贸易伙伴信息系统的规范、硬件及网

络的安装、技术支持、定制与编程、与现有系统的接口问题

等?2 EDI实施部门应该考虑的问题(1) 管理问题 包括评估EDI

的实施对工作流程的影响，人员职责范围、工作岗位的增减

等；EDI终端的管理，包括EDI对传真、电话、电子邮件以及

其他通信方式的影响。(2) 财务问题 包括EDI对现金流动/开支



的影响；对会计和审计的影响；对税收的影响；对信息传输

成本/邮寄成本的影响；与电子支付系统连接后带来的财务管

理问题；电子支付系统所带来的财务风险，如何与银行建立

新的业务关系等。(3) 营销问题 即制订营销的培训方案和客户

信息管理方案等。(4) 生产、库存等问题 即如何管理与供应商

的新的业务关系，包括商业数据录入及传输的协调，以及传

输的安全问题等。(5) 采购、供应问题 包括如何谈判新的供货

条款；制订新的采购/供货合同条款，是否涉及进出口条款的

改变等。(6) 人事问题 包括如何对付工作岗位的变化和工作岗

位的增减，如何重新评估工作业绩；制订新的公司岗位手册

、准备培训课程和培训教材等。(7) 法律问题 包括电子单据的

法律有效性，如何让贸易伙伴接受电子单证.如何处理与税务

部门和政府部门的关系。(8) 公共关系问题 包括如何处理好与

外部建立新的公共关系.与行业组织的协调问题，与政府部门

的协调问题.如何向媒体、客户、供应商、投资者，以及股东

披露公司信息。以上仅提供了一个供企业参考的内容，具体

实施EDI系统时不同的企业还会遇到不同的问题。重要的是企

业应该注重经验的积累，逐步建立一套自我学习的机制。
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