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https://www.100test.com/kao_ti2020/61/2021_2022__E7_94_B5_E5

_AD_90_E5_95_86_E5_c40_61978.htm 在互联网刚开始兴盛时

，有一句话特别流行，那就是：“你不知道网络那头坐着的

是一个人还是一条狗。”不过，对当时的门户聊天室和QQ而

言，对面是人还是狗其实并不那么严重。而当互联网被应用

到商务中，如果不能辨别和自己做生意的是人还是狗，商人

即使有再大的勇气也不可能贸然下订单。 在众多B2B网站成

功打破了信息不对称的旧俗之后，支付和物流开始成为人们

认为困扰电子商务发展的两大难点。而从互联网实验室和阿

里巴巴的一份联合调查我们可以看到，信用安全（83%）、

网上商业规则（66%）和网上商业交流（52%）是会员认为从

事网上商业活动最主要的因素。而网络支付（25%）和物流

配送（23%）在现阶段并非是问题的关键。值得注意的是，

除了信用安全以外，网上商业规则和网上商业交流成为最关

键的要素，而这两个因素都是网上商业社会和商业生态系统

建设所需要的核心要素。 那么互联网上的信用到底如何保证

呢？目前领军国内B2B行业的阿里巴巴采取网站内买卖家互评

的方法，通过交易后双方对对方的评价来给其他生意人提供

参考。这种方法虽然有利于发动群众的力量，但由于无法确

定双方是否做成交易，因此时常会出现骗子之间互相作弊或

者有些企业对竞争对手恶语相讥的情况。这时，信用的评价

标准就会产生出入。其实，马云心里对这一点很清楚。因此

，早在2003年推出淘宝之前，马云就开始计划推出一款支付

工具，让买卖双方能通过第三方的保证来放心地做生意，这



就是现在广为人知的支付宝。据说目前马云已经计划将支付

宝全面从C2C应用推广到B2B，只是具体的应用情况如何还需

要等待时间的检验。 先于阿里巴巴，金银岛在2006年一开年

就宣布自己将为企业提供全程的电子商务服务。其服务包括

信息提供、行情分析、网上支付、物流服务等。金银岛CEO

黄海新表示，金银岛的网上支付就是要用硬信用来保障：“

买方将钱通过任何一家商业银行打到中国银行之后，中国银

行将对账户进行冻结，之后金银岛通知卖方发货，买方收到

货后资金会打到卖方的账户中。在整个过程中，仲裁委提供

仲裁。” 眼看着综合类行业电子商务平台通过建立支付平台

来保证信用，垂直类行业平台也希望跟上脚步。但很多客观

因素却在此时成了拦路虎。据中华粮网傅宏介绍，中华粮网

在信用保证上一直竭尽全力，不但研发了先进的CA认证技术

，还将该技术切实落实到网上合同的签署上。但当网站希望

进一步拓展网上支付业务时，却遇到了几乎是难以解决的难

题。“目前国内农粮交易资金大都通过农业发展银行流通。

而由于农业发展银行不是商业银行，缺乏商业竞争，因此银

行的信息化水平落后，根本无法开展网上银行的业务。” 傅

宏无奈地说，“我们的支付计划由此只能搁浅。” 除了客观

因素的限制，缺乏资金也是垂直类B2B网站没有建立信用评估

机制的一个主要原因。对于垂直类B2B网站，研发一个第三方

支付系统并不难，但要向银行寻求合作却并不容易。一般情

况下，如果网站不具备一定的规模，没有一定在支付方面的

投入，银行是不会与之合作的。 由此，囊中羞涩的垂直B2B

网站没有能力建立属于自己的第三方支付，而诚信制度的缺

位反过来又影响了行业电子商务网站的发展。在记者的调查



中，目前国内仅有我的钢铁网等少数几家提供类似于结算中

心的机构来保证买卖的信用。由于此时网上支付所扮演的已

经不仅仅是提高资金流转效率的角色，而牵扯到保证信用的

层面，因此，第三方支付在行业电子商务网站内的应用情况

已经开始影响到网站未来的发展，尽管这个因素在如今看来

还不明显。 几个同学一起凑了12万元开公司，其中2万元是自

己父亲“用老脸担保”借来的高利贷。办公室设在破平房里

，买不起服务器，就以每月19美元的 价格，在美国租了10兆

虚拟主机⋯⋯这就是孙德良创办中国化工网时的情景。 与风

光无限的门户网站相比，中国垂直B2B网站的资本情况就像奶

牛身边的狗尾巴草一样可怜。在此次调查中，除了中华粮网

由各大企业现金入股之外，几乎所有的垂直B2B网站在建设初

期都仅依靠个人投资苦苦支撑，其中注册资金分别为10万

到50万元不等。 那么，垂直B2B网站到底有没有投资价值呢

？从下面的图中我们可以看到对垂直B2B网站的投资收益。 

在图中我们可以很清楚地看到，每个网站都有一个利益最大

化的平衡点，即在这个点之后即使再投入总收入也会减少。

而这个平衡点和网站的市场占有率和会员数目紧密相关，市

场占有率越大、会员越多，平衡点就离原点越远。 100Test 下

载频道开通，各类考试题目直接下载。详细请访问

www.100test.com 


