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7_9B_AE_E8_B4_A8_E9_c41_61913.htm 质量控制 质量控制指

监视项目的具体结果，确定其是否符合相关的质量标准，并

判断如何杜绝造成不合格结果的根源。质量控制应贯穿于项

目的始终。项目结果既包括产品结果（例如可交付成果）、

也包括项目管理结果（例如成本与进度绩效）。质量控制通

常由机构中的质量控制部或名称相似的部门实施，但实际上

并不是非得由此类部门实施。 项目管理班子应当具备关于质

量控制的必要统计知识，尤其是关于抽样与概率的知识，以

便评估质量控制的产出。其中，项目班子尤其应注意弄清以

下事项之间的区别： 预防（保证过程中不出现错误）与检查

（保证错误不落到顾客手中）。 属性抽样（结果合格，或不

合格）与变量抽样（按量度合格度的连续尺度衡量所得结果

）。 特殊原因（异常事件）与随机原因（正常过程差异）。 

允差（在允差规定范围内的结果可以接受）和控制范围（结

果在控制范围之内，则过程处于控制之中）。 质量控制的投

入 .1 工作结果。工作结果包括过程结果和产品结果。有关计

划或预期结果的资料（取自项目计划）应与有关实际结果的

资料同时提供。 .2 质量管理计划。 .3 工作定义。 .4 核对表。 

质量控制的工具与技术 .1 检查。检查包括量度、检查和测试

等为确定结果是否符合要求而进行的各项活动。检查可以在

任何层次上进行（例如，可以检查单项活动的结果，也可以

检查项目的最终产品）。检查有各种不同名称，例如审查、

产品审计、审计和实地查看；在某些应用领域，这些术语的



含义较窄、较具体。 .2 控制图。控制图指过程结果的时序图

形显示。其用途是确定过程是否处于“正常控制范围之内”

（例如，造成结果偏差的原因是随机差异呢，还是需要查明

并予以纠正的异常事件呢？）。如果过程处于正常控制范围

之内，就不应对其进行调整。过程可以变动以取得改进，但

若处于正常控制范围之内时，就不宜对其进行调整。 控制图

可用于监测任何类型的结果变量。虽然控制图最经常用于追

踪重复性活动，例如批量加工件；但也可以用于监测成本与

进度偏差、范围变更的大小和频度、项目文件中的错误，以

及其他管理结果，帮助确定项目管理过程是否处于正常控制

范围之内。 .3 帕累托图。帕累托图是按照发生频率大小顺序

绘制的直方图，表示有多少结果是由已确认类型或范畴的原

因所造成。按等级排序的目的是指导如何采取纠正措施项目

班子应首先采取措施纠正造成最多数量缺陷的问题。从概念

上说，帕累托图与帕累托法则一脉相承，该法则认为相对来

说数量较少的原因往往造成绝大多数的问题或缺陷。此项法

则往往称为二八原理，即百分之八十的问题是百分之二十的

原因所造成的。 .4 统计抽样。统计抽样指从感兴趣的群体中

选取一部分进行检查（例如，从总数为75张的工程图纸目录

中随机选取10张）。抽样如果得当往往可以降低质量控制成

本。统计抽样已经形成了规模可观的知识体系。在某些应用

领域，项目管理班子有必要熟悉多种不同的抽样技术。 .5 流

程图。流程图已在。在质量控制中，流程图用于帮助分析问

题发生的缘由。 .6 趋势分析。 趋势分析指根据过去的结果用

数学工具预测未来的结果。趋势分析往往用于监测： 技术绩

效多少错误或缺陷已被确认，其中多少尚未纠正。 成本与进



度绩效每个时期有多少活动完成时有显著偏差。 质量控制的

产出 .1 质量改进。 .2 验收决定。经过检查的事项或者准予验

收，或者拒绝验收。被拒绝验收的.2事项可能需要进行返工

。 .3 返工。返工指为让有缺陷或不合格事项达到要求或规格

而采取的措施。在多数应用领域，返工，特别是意想不到的

返工，往往是项目超支或延误的原因。项目班子应当竭尽各

种合理努力，将返工降低到最低限度。 .4 完成的核对表。如

果采用核对表，则完成的核对表应成为项目记录的一部分。

.5 过程调整。过程调整指根据质量控制的量度结果立即采取

纠正或预防措施。 100Test 下载频道开通，各类考试题目直接

下载。详细请访问 www.100test.com 


