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天，位于南二环一栋新楼里面的王先生打来电话，说是自己

刚刚购买安装的７台名牌空调里面竟然有５台不工作了！闹

得大家都往一个房间里面挤，而且空调厂家推卸责任说这不

是他们的问题。 这可不是小事情，于是小朱赶到现场。结果

出乎意料，不仅仅是王先生的空调如此，这栋大楼里面很多

家的空调都出现了大大小小的毛病，不过毛病很统一：不制

冷。 空调不制冷谁的错 原来这栋大楼的设计师为了使楼体外

观统一，专门设计了空调室外机的隐秘安装位置，并且在外

面设计安装了密实的百叶窗。而且很多邻近的房间室外机安

装位置统一在一个空间内。于是空调对空调、室内机管路够

不着或者平台过于狭小等现象全都出来了。再加上百叶窗太

密，所以空调室外机所处空间温度急剧上升，室外机在规定

的高温下统统启动了自我保护断电装置。于是出现了上面的

情况。 其实情况还不是这样简单，王先生那两台还能工作的

空调也因为室外机温度过高导致制冷效果不明显，而且这些

变频和定速空调十分费电。  空调厂家：不是我的错 小朱到王

先生那里采访的时候正巧碰到第二次来这栋大楼进行售后服

务的一家空调厂商人员：“我们这都是第二趟来了，明知道

不是我们的事情，还是要尽力解决。可是有些事情不是我们

做得了的。要是让我解决，简单得很，把外面的百叶窗都拆

了就完了！可是这个大楼的设计很莫名其妙，有些空调室外

机的安装空间和室内相连，只有一道普通的门相隔。没有百



叶窗如果下雨的话，房间肯定进水。但是如果不拆百叶窗就

无法解决这个问题。就算百叶窗改造得稀一点，也无法彻底

解决这个问题，至少这栋大楼的电耗会比普通楼房高很多。

” 这种看似体贴的设计，由于“机房”的空间极为狭小，仅

仅能容纳外机的机体，而百叶窗的结构对于空调外机风扇的

工作造成了阻挡。结果，当房间装上两三台空调后，同时运

行时，“机房”的温度骤然上升，很快达到室外机热保护的

温度点。空调断电跳闸倒也罢了，最多不过是忽冷忽热而已

。最可惜的是由于外机工作温度太高，空调根本达不到所标

称的能效比，于是房间成为了“高效、节能”的“杀手”。 

虽然空调每提升一度，节电可以达到５％～８％，但是室外

温度每提高一度，外机效率降低，咱北京因为空调的耗电将

增加２０多万千瓦。由于建筑设计不合理带来的能耗却又应

该是谁承担、谁负责呢？ 一般空调机的使用寿命为８至１０

年之间，仅仅由于建筑设计不合理就会将这一寿命降至５至

７年，当空调在一个催化老化的环境中工作的时候，又有谁

来给我们补贴空调的“养老金”呢？像这栋大楼的设计师，

竟然把空调室外机设计在“室内”，完全没有家电常识。  物

业方面：尽快解决 还好，这栋大楼的物业公司态度很好，由

于他们没有高空作业的业务，所以表示将尽快联系开发商改

造空调室外机安装地点的百叶窗密度。到目前为止，已经对

很多百叶窗进行了改造。不过这栋“费电大楼”空调使用的

根本问题看起来不是那样好解决的。看来建筑设计师的全面

素质也会直接影响到家电的使用和整个大楼的能效问题。 提

示：对于尚未购房的人，选房时优先考虑房间与电器系统整

体能耗问题，这是减少能源消耗的有效办法，不光能延长家



电寿命，而且会省去不少开支。而对于已经购买了能耗偏高

的房子的业主，要想降低空调能耗延长空调寿命，那么最好

让安装工人把空调按照标准的安装尺寸进行安装，保证换气

量，同时尽量避免阳光直射、与其他空调对吹等情况。1
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