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要遇上一些诸如困人之类的麻烦情况，在遇到达些麻烦时，

如果乘客与专业人员没有清楚地认识其危害，不能密切配合

、通力合作，极可能造成设备损坏，甚至危及到人的生命安

全。 电梯在使用中有可能遇到的紧急状态有以下4种： 一、

电梯的因人与解救 困人是电梯在使用中最为常见的，也是对

乘客威胁最大的一种紧急状态，同时它还是研究处理其他紧

急状态的基础。它一方面是由于电梯在运行中产生的故障所

致，另一方面是由于为避免恶性事故而人为设置的重重保护

所造成，因此困人是现代电梯不能极尽完美的一个表现。一

般地说，乘客受困轿厢并无直接危害，但它通常因乘客过度

惊慌或是逃离心切，或是由于非专业人员解救不得法，电梯

困人不仅常常酿成事故，竟还成为引发电梯事故的一大因素

。 电梯困人的解救工作应注意和遵循以下几点： 1．作为乘

客首先要及时报警。电梯的轿厢里都设有报警装置，有的甚

至配有电话或对讲机，最少也要装设一个警铃(符号加图是警

铃)，它是专供困人报警而配置的，因此一旦受困应及时使用

它。乱踢乱拍是一种于事无补、于电梯无益的行为。其次是

在解救中要听从专业人员的指挥、密切合作，来不得半点小

“聪明”。 2．解救人员首先要与乘客取得联系，安抚乘客

，了解被困乘客的数量、有无照明及轿厢位置。要告戒乘客

，电梯开始移动应静候解救，切勿强行走出轿厢，直至接到

“已经安全方可出来”。 3．盘车工作通常由两个工作人员



在机房里完成，一个松开制动器，另一个注视平层标盘车。

操作前必须首先切断总电源开关，事后应及时地摘下盘车手

轮。 4．把轿厢盘至楼层平面，误差不得超过600mm，复原制

动器，再使用三角钥匙打开厅、轿门或指挥乘客扒开轿、厅

门，放出乘客。 注意无齿轮曳引式高速电梯在盘车时要倍加

小心，应采用“步进式”松闸，慢速进行，防止失控；对于

安全阀已动作的，只有选择向上方向盘车。 二、停电时的紧

急处理 电梯在使用中如突然停电，它会立即停止，如果这时

又即时地恢复供电，它会就近平层或是到基站平层，尔后又

进入正常使用状态。但停电时，常常会发生困人现象(不在平

层区停电)，又一时弄不清楚停电原因及何时送电，因此对于

突然停电应做以下处理： 1．对于短时停电的或是备有发电

机的，要及时地向乘客交待清楚，让他们在轿厢里静等，勿

躁。 2．在停电恢复正常后，应指示乘客再次选层登记，监

视着电梯恢复正常的运行。 3．因线路故障或因其他原因造

成的长时间停电，应考虑盘车放人问题，这时须遵照前面所

述的电梯困人与解救条款。 三、发生火灾时的处理 发生火灾

时，电梯的供电线路随时都有可能中断，而造成停电困人事

故，火灾的毒烟更是危害乘客生命的重要因素。此外，如果

在火灾发生时，随意地开启厅门，电梯的井道就会像烟筒一

样助长火势与毒烟的蔓延。据统计，死亡事故多半是由于这

个原因引起的。由于火灾中，人的逃生欲望更为强烈，过多

的人员拥挤和井道浓烟的蔓延都会导致人员伤亡与窒息。因

此，应该坚定地引导人员使用楼梯逃生，禁止使用电梯逃生

，并应对电梯做出以下处理： 1．如果火灾不在基本层(一般

为首层)，应立即打下电梯的消防开关，将电梯切换到消防运



行状态，以备消防人员使用。 2．如果火灾发生在基本层，

应将电梯移至远离火区位置，置于“停止运行”的状态，再

把所有厅门关闭，防止有人使用电梯逃生。 把安全工程师站

点加入收藏夹 四、水淹时的紧急处理 如果因暴雨、水龙头漏

水，或是因水箱、暖气管线及消防卷带、消防栓管路破裂，

造成电梯水淹时，电梯运行将可能造成短路或触电，因此在

这种情况下，除了要对水源进行及时处理的同时，还要对电

梯做好以下处理： 1．如果是发生了楼层间的水淹，在断定

门锁机构尚未造成短路时，可将电梯开至高层避免雨淋。如

果井道底坑或是机房已经灌得透满，应立即断开电梯的总电

源，可使用手动盘车移开电梯。 2．要有效地避免和防止检

修开关、操纵盘、门机、指层线路、风扇照明控制柜以及各

种印刷线路板等部位的水淹，要“寸土必争”地减少水浸面

积和程度。 3．在恢复电梯运行时，应确认无积水、无短路

现象后，方可使用。对于那些急于使用的电梯，可采用烘干

的办法(如使用电吹风)，消除一切可能造成短路的积水，对

于不急于投入使用的电梯，可以长时间搁置。 100Test 下载频

道开通，各类考试题目直接下载。详细请访问

www.100test.com 


