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间及科目预告 百考试题教育全国计算机等级考试在线测试平

台 全国计算机等级考试资料下载 ＤＩＹ们不仅喜欢将自己的

机器开肠破肚，如果难兄难弟的机器抛锚，也是有求必应、

不失时机地一试身手。直到碰了几次钉子，弄得面红耳赤，

方知这碗饭并不好吃。 其实，电脑维修工作对技术人员的要

求是很高的，如果对计算机原理一知半解、又缺乏基本的电

子电路知识，就会经常走入误区。 掉入屏幕提示的陷阱 对屏

幕提示深信不已，往往会害了自己。以下两种情况在使用和

维修中经常出现： “Ａｂｏｒｔ，Ｒｅｔｒｙ，Ｆａｉｌｕ

ｒｅ”。这是计算机屏幕上最常出现的错误信息，意思是“

弹出、再试一次、失败”。如果发生了这种情况，在没有排

除磁盘或驱动器故障的情况下，你根本用不着“再试一次”

（因为ＤＯＳ自己已经试了６次也没有解决问题），而是应

该立即将磁盘取出，看看磁盘表面是否有划痕。再试一次的

结果是使磁盘上的划痕更深。 “ＨＤＤ ｃｏｎｔｒｏｌｌｅ

ｒ ｆａｉｌｕｒｅ”。全国计算机考试网加入收藏屏幕明明

白白地告诉你是“硬盘控制器失败”，但原因往往并非硬盘

控制器（硬盘接口电路），而是硬盘本身。 头痛医头、脚痛

医脚 这句话的本意是比喻对问题不从根本上解决，只从表面

现象或枝节上应付，用在此处，是指缺乏系统的和全局的观



点，故障定位时范围过窄，使维修工作搁浅。 例如，某单位

的局域网新增了５台工作站，新增的机器在使用中发现一个

怪现象：５．２５″／１．２Ｍ驱动器在格式化软盘时将１

．２Ｍ软盘格式化成３６０Ｋ容量。 过去这些机器作为单机

使用时从未发现这种问题，检查机器的ＣＭＯＳ设置，没有

发现问题，将１．２Ｍ的软驱连接到其他单机上使用，也很

正常。怀疑故障是由文件服务器引起的，对服务器硬盘进行

低格后重新安装正版软件，工作站故障依旧。 此后的两年里

，这几台工作站一直没使用软驱，直到因一台机器不能上网

而更换了网卡的自举芯片，没想到软驱的问题也得到了解决

。后来一想，可能是写入自举芯片的文件被ＣＭＯＳ病毒感

染，所以在用网卡引导网络系统时，将病毒携带到了工作站

上。 从上述的实例中可以看出，计算机系统是一个十分复杂

的系统，故障的原因也是错综复杂的，这给故障诊断和维修

工作带来了许多困难。维修时，应尽可能排列出可能引起故

障的所有因素，全面、系统地进行分析和排除，而不能头痛

医头、脚痛医脚。 替换法万能大法 “替换法”，也称作“交

叉对比法”，就是用一个好的部件取代可疑的部件、或将可

疑的部件安装到好的机器上去进行试验，以达到将故障的范

围隔离出来的目的。这种方法具有简便、快速的特点，在进

行故障定位时经常被采用，众多的ＤＩＹ们将替换法视为万

能大法。 听一位ＤＩＹ朋友讲述了这么一个故事。一台机器

开机自检时报告硬盘失败，将硬盘换到其他机器上，同样告

以失败。于是新买一块硬盘换上，可是不久新硬桃膊幻鞑话

椎厮鸹盗恕：迷谏碳胰险耍涣艘豢椤；换氐挠才滩痪糜帧缓

们胱艺锒稀Ｓ猛蛴帽硪涣抗┑绲缪梗磺卸疾琶靼住? 这位朋友



由于不懂得替换法潜在的危险性，做了“被同一根绳子绊倒

两次”的蠢事。 100Test 下载频道开通，各类考试题目直接下

载。详细请访问 www.100test.com 


