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平台 全国计算机等级考试资料下载 好友的电脑出了问题，打

电话找我帮他解决。他的电脑配置为：赛扬533MHz CPU

、GeForce MX显卡、升技BF6主板、HY 64MB内存条。据他介

绍，电脑每次长时间使用后，都会莫名其妙地出现故障──

键盘和鼠标完全失灵，屏幕出现蓝屏并死机。 联想到计算机

被病毒感染后可能会出现这种情况，笔者拿出最新版本的杀

毒软件进行硬盘扫描。可是，没有发现任何中毒迹象！莫非

是系统不稳定造成的？幸好朋友用GHOST做过系统备份，于

是笔者使用它快速重装了Windows98。可使用一段时间后，

相同故障再次出现！笔者赶忙询问朋友最近电脑的使用情况

。他说，由于显卡大降价，他将原来的TNT2 M64显卡换成了

现在的小影霸GeForce MX显卡，从这以后就开始频频出现死

机故障。 无奈之下，笔者征得朋友同意，将新买的那

块GeForce MX带回家中仔细“研究”。用新显卡替换下笔者

的Savage3老显卡，全国计算机考试网加入收藏使用过程中却

没有出现任何“意外”情况，看来显卡在质量和做工上不存

在什么问题。这时笔者突然灵机一动：给朋友配机时，由于

商家的PS/2型鼠标恰好卖完，当时只好拿了款串口鼠标。会

不会是这种鼠标与新显卡存在兼容性问题呢？第二天，笔者



拆下自己的双飞燕PS/2鼠标，来到朋友家中，换下了他那款

串口鼠标。果然不出所料，电脑即使长时间使用也再未出现

非法死机现象！ 故障原因分析：由于串口鼠标连接在电脑

的COM口上，采用的接口技术较老，而GeForce MX这种型号

较新的显卡与之配合时会抢用同种中断资源，从而造成硬件

冲突，引发死机！而PS/2鼠标是按IBM制定PS/2接口标准与主

板连接的，技术相对较新，所以就不易出现同类故障。 在此

，想提醒各位朋友：在购买配件时应尽量选购PS/2型的鼠标

，这样发生硬件兼容性故障的可能就要小得多。 100Test 下载

频道开通，各类考试题目直接下载。详细请访问

www.100test.com 


