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准备 * 有效身份证件及一张一寸免冠证件照； * 电子邮件（

确保你的电子邮件能够使用）； * 联系电话（至少在3个月内

能联系到你）； * 考生要清楚的知道你所要考科目。 IT认证

考试流程 如果您是第一次参加全球联网的计算机认证考试，

请阅读如下的考试流程介绍。如您还有疑问，欢迎电话咨询

当地考试中心，附：全国考试中心地址电话查询。 一、准备

考试 1. 选择考试科目。选择所需要参加的考试科目，并请提

前两个工作日到考试中心填写（或网上下载）注册表并交费

。如果您已经交过考试费，可通过电话、传真、等您方便的

方式报名； 2. 提供个人信息。若第一次参加考试，请提供详

细的个人信息（姓名，汉语拼音姓名，英文公司名，英文地

址，邮编、电话、传真，身份证号码）；若已参加过考试，

请提供姓名和考生ID）； 3. 提供考试信息。将参加的考试的

详细信息（考试号码，考试名称，考试语种，考试日期）；

4. 交纳考试费用。 二、参加考试 1、考试中心通过Internet为

您注册考试课程，并下载试题。您在预约的时间内参加考试

； 2、考试当天携带身份证/护照/军人证 和一个辅助证件，在

约定时间前十分钟到考场参加考试； 3、考试前请出示您的

身份证、护照等有效证件；考试结束后请保管好自己的成绩

单； 4、严格遵守考场规则； 5、对考场管理有任何意见或建

议，请发email向考试公司北京办事处反映。 三、考试结果 考

试中心通过Internet将您的考试结果传送至考试公司。考试公



司在24小时内将考试结果送至相应的厂商数据库。如果您通

过了厂商要求的证书系列考试，可在6～8周内收到由厂商直

接寄发的证书。 四、获取证书 证书的发放一般由各认证公司

负责。部分认证公司的主页上有成绩及证书查询功能，可以

用考生身份号码（Candidate ID）登录上去查询。证书发放周

期各公司稍有出入，一般为6～8周。附：微软MCP网站注册

指南 Cisco认证注册指南 有关IT认证考试疑问解答： （1） 如

何进行考试注册和付费？ 答：您可以亲自或委托朋友在当地

考试中心进行考试注册，办理报名和缴费手续，第一次考试

的考生还需要填写一份考试报名表。所有考试均需预先缴纳

考试费用。 （2） 考试的时间怎么安排，可不可以自己设定

，每天考试科目和次数有没有限制？ 答：不同的考试时间安

排各不相同，但每门考试时间均有限制，（ITExamPrep.com

提醒对于VUE考生应该注意的是：必须按照所定的考试时间

，提早15分钟到达考试中心参加考试，如考生迟到，将无法

参加考试）。自开始考试时起电脑自动计时，不能自己设定

。每天考试的科目和考试次数原则上没有限制，只要您有足

够的精力和充分的准备，可以报考多门考试。 （3） 考试在

哪里进行，多少分及格？ 答：考试中心有专门的考场为考生

提供考试，考试形式为上机闭卷考试。不同的考试科目对应

的及格分数不同，通常都以1000分为满分。 （4） 考试时需

注意什么？ 答：考生要携带有效证件参加考试，考试时所带

物品（书籍等与考试有关物品）一律统一放在考场工作人员

指定的地方。考生使用的可擦写板由考场提供，不得使用自

带纸张，考生在考完后要交回可擦写板。考生在考试过程中

不许说话、吃东西。严禁考生作弊，否则将取消考试资格，



后果自负。 （5） 是否可以当天注册，当天考试？ 答：理论

上可以，但不能保证完全如期考试，因为现在的考试注册方

式均通过Internet网上注册。如果由于通信线路的问题，或考

试中心的服务器在做常规维护，就没有办法进行考试注册。

这样，您需要等待较长时间才可以参加考试或根本在当天无

法考试。因此考试中心要求提前至少一个工作日注册，以便

Prometric或VUE的考试中心为您准备考题。有些考试中心推

出的考试券制度可以方便考生的报名，您只需提前购买考试

券（一次性购买多张以上还有优惠），之后就可提前一个工

作日通过电话或MAIL注册。这样，考试当天即可随到随考。 

（6） 是否需要出示什么证件，没有携带证件是否可以参加

考试？ 答：考生每次参加考试都需要出示有效证件，证件上

必须有您的完整姓名，并同在考试中心登记的名字一致。可

以使用的证件如：身份证、驾驶证、护照、回乡证等。没有

携带有效证件的考生将不允许参加考试。 （7） 是否可以取

消或更改已经注册的考试？ 答：可以。考生如果需要取消或

更改考试，必须在原定考试时间的前半小时之前提出取消或

变更考试的要求（it.educity.cn提醒您：Prometric考试公司规

定对于今后已注册过的当天考试，不可延期或取消；如需更

改考试时间，必须提前2个工作日通知考试中心）。如未办理

取消或更改考试手续又不按时参加考试者，视为自动放弃考

试，考试费用不再退回，考试成绩记为不合格。 （8）考试

的形式是怎样的，什么时候可以知道考试成绩？ 答：考试是

采用国际标准化考试的形式，在计算机上完成，大部分为选

择题，少部分考试会有模拟操作，所有考试均由计算机自动

阅卷，考试结束后立刻打印出成绩单。 （9）如果已经通过



了某个认证所需要的所有考试科目，还需要做什么？ 答：所

有证书都由考生所参加考试的 IT 认证厂商直接以国际信函的

方式寄给考生。请考生在报考时务必填写准确的中英文收信

地址，也可以委托稳定值得信赖的考试中心代收证书，一般

情况下是免费的服务。一般证书在考试后 6～8 个星期内到达

考生手中。如超过一定时间未收到证书，请通过以下方式与

厂商联系： Microsoft证书查询电话

：108857-69022743-29899068（先拔108857，有提示音后再连

续拔后面的专线通号码）； Cisco证书查询电子邮件

：ciscotraining@external.cisco.com； Oracle证书查询电子邮件

：fulfillment@prometric.com； Sun证书查询电话

：020-87552816。 （10）考试收费情况如何？ 答：不同的考

试费用各不相同。常见的考试费用列举如下(单价：人民币

元)： Microsoft系列考试：450元/门 Lotus系列考试：450元/门

Cisco系列考试：1120元/门；CCIE：2700元/门 Oracle 1Z0系列

考试：1120元/门 SUN 310系列考试：1250元/门 （11）怎样获

得优惠的考试机会？ 答：大部分厂商都会不定期的举办考试

优惠活动，请关注各厂商的网站。在IT认证考试资源网站上

也会及时发布各类优惠考试信息。 （12）什么时候可以参加

考试？ 答：考生可在当地考试中心考场开放日内参加考试（

国家法定节假日除外）；视当地各个考试中心具体情况而定

。附：全国考试中心地址电话查询。 （13）考试没有通过怎

么办？ 答：如果您一次没有通过某门课程的考试，可再次交

费报名考试直至通过为止。但有些厂商对重考有特别规定，

务必请注意： 1、微软重考规定：考试如果通过MS（070系列

）的考试，Microsoft公司将不允许考生再考一次。如果考生



前两次考试都没有通过，考生必须等待14天之后才能重考

；14天之内的考试成绩是无效的。 2、Cisco重考规定：参

加Cisco考试如果一次未通过隔五天方可再参加此门考试的重

考。 3、Oracle重考规定：如果参加Oracle认证考试一次未过

，需30天之后方可注册第二次考试。 4、Java重考规定：参

加Sun Java认证考试一次未过，需15天之后方可参加第二次考

试，否则成绩被认为无效。 100Test 下载频道开通，各类考试

题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


