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5_9B_BD_E7_8E_B0_E4_c31_617746.htm 根据现代物流专业人

才培养的需要及近年来对物流企业的调研结果，将现代物流

初步理解为：现代物流相对传统物流而言采纳了现代理念，

是应用现代技术对物流活动进行计划、执行和控制的过程。 

现代物流产业被称为“21世纪最大的行业”， 被誉为“第三

利润源”。上海及整个长三角地区的物流业已进入快速 发展

时期，物流专业人才也已列为我国12类紧缺人才之一。 在物

流实际运作的过程中，商流、信息流、资金流贯穿于各个环

节之中，因此，经营、管理、市场开拓和业务操作等工作需

要各种知识和技术水平的劳动者。 同时，物流又是一个微利

行业，在物流企业的运作成本中，人力资源成本占较大比重

。因此，企业在定编定岗时，就要选岗位多面手，实现多个

岗位合并。 仓库管理人员：既具备物流作业各环节管理操作

的基本能力，又要熟悉车辆、机械设备运行、保养维修和物

业管理等方面的知识。 配送中心管理人员：配送中心是物流

的缩影，其操作人员必须具备各方面的基础知识与技能，如

物流基础知识、财务知识、营销知识与it操作技能等，从而熟

悉运作流程并不断加以改进，利用信息共享及分析，对配送

中心进行更有效的操作与管理，提高库存周转率，开展各项

增值服务，实现与供应商联合管理库存。 客户服务代表：既

熟悉客户的各项要求和服务承诺，具备货物信息处理、管理

信息系统使用的能力，也要了解如仓储作业、运输作业、表

单作业、结算、编制仓储计划等方面的基本知识，同时也应



该是一个很好的销售推广人员。 计算机网络维护员：it技术

是其具备的基本知识，同时也要了解物流具体岗位业务操作

的流程和掌握其操作技术，从而对物流信息系统出现的问题

作出较准确的诊断和一般故障的排除。 由于物流具有系统性

和一体化以及跨行业、跨部门、跨地域运作的特点，同时企

业面临降低成本的压力而增加对岗位多面手的需求，因此具

有较广的知识面和具备较强的动手能力复合型人才（俗称灰

领）日益受到企业的青睐。 100Test 下载频道开通，各类考试

题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


