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5_AD_90_E5_95_86_E5_c40_619263.htm 最近几年，网络购物

因其简单直接的交易方式，而越来越受到年轻一代的青睐。

不过，源于网络购物交易场所的虚拟化，其在给人们带来便

捷的同时，网购陷阱、产品质量等问题也时而见诸报端。面

对一系列网络购物陷阱，广大消费者应该怎么办？实际上，

如同现实生活中购物一样，网络购物同样需要掌握一定的技

巧。凡事多留个心眼，便能轻松揭开网上骗子的假面具。 一

、提高警惕，轻松应对网上购物陷阱 源于网络的特殊性，在

网上购物的过程中，消费者并不能看不到真正的商品，而只

能从文字描述、商品图片等途径了解商品，因此更容易被一

些别有用心的骗子欺骗。在这里，我们揭露几种网购常见的

陷阱，给大家提个醒、支个招，让你知己知彼、百战百胜。 

陷阱一：虚假商品信息，表里不一 陷阱表现：网站中的商品

图片看起来很漂亮，文字介绍也是吹得天花乱坠。有些还用

购物有奖、购物送积分等噱头迷惑消费者。但当消费者付款

并收到商品后，却发现与网站中的介绍完全是两回事，有时

候甚至是二手货。 应对办法： 1、选择开办时间较长的网购

网站。例如当当网、新蛋网等等。这些购物网站创建的时间

比较悠久，其信用体系远不是一些新兴网购网站所可比拟的

。而如果看到一些创建时间只有几天或几个月的网购网站，

那就就要多留个心眼了。 2、选择访问量大的网站购物。现

在很多网购网站，看上去都“人模人样”，但实际上确根本

没有什么访问量。访问量少，交易量自然也不高；交易量小



，网站没有收入，商品的质量和服务自然也无法保证。 3、

选择口碑好的网站购物。相比于前两点，其实网站口碑的可

信度更高。在网购前，尽可能多逛逛论坛，了解一下网站的

实际信誉度。从笔者的网购经验来看，卓越网、当当网、新

蛋网、京东网等，均是口碑不错的网站。 4、选择可货到付

款的网站购物。现在一些大的电子商务网站，往往都支持全

国范围内的货到付款服务。虽然从价格上看，货到付款可能

会要求消费者多支付几元到几十元不等，但拿到了商品再付

钱，显然商品质量更能得到保障。 陷阱二：虚假标价，折扣

惊人 陷阱表现：有些购物网站，会在网站显著位置，把几件

大家都很熟悉的商品标上很低的价格，消费者一看，便会觉

得这个网站中的价格很实惠。但实际上，除了这几件商品外

，网站中其余商品的标价均比实体店还高，但由于有了此前

的假象，消费者往往被迷惑，从而买个高价商品。 应对办法

： 1、不要只关注网站重点推荐的商品价格，而是要对网站

的整体销售价格进行评估，如果大多商品的价格都比较贵，

那么也就没必要在这个网站上浪费时间了。购物网站多如牛

毛，咱换一家网站再看看。 2、前面说了购物前多逛逛网站

，实际上，除了逛网站，有条件的话，不妨先逛逛商场，看

看中意商品在实体店中的销售价格。有了底后，再到网上找

找，一般都能找到价格更实惠的商品。 陷阱三：霸王条款，

欺诈消费者 陷阱表现：在网购时，许多消费者并没有仔细查

看网站提供的买卖条款，而是直接“同意”了事。但实际上

，在这份条款中，猫腻多着呢！多数网站对网上售出的商品

不承担“三包”责任，没有提供合理的退换货款说明，没有

建立隐私保护对策。这样的条款，要是让你清楚明白的知道



，你还会同意么？ 应对办法： 1、网上交易前，认真阅读网

站提供的交易条款，如果发现问题，且网站拒不修改，则建

议放弃。此外，由于网站提供的文本具有“易修改性”，出

于安全的原则，不妨将其截图保存，或者索性将条款打印保

存。 2、收到商家送货时，仔细核对商品是否与网站描述一

致，有无保修凭证、购物发票或收据等，如果商品存在问题

，又或是单证不全，那么可以选择拒收或者马上与网站沟通

，协商解决问题。 陷阱四：C2C网站中的骗子卖家 陷阱表现

：许多骗子，混迹于一些人气极旺的C2C网站(例如淘宝网，

拍拍网、易趣网等)，借助于C2C平台的人气，欺骗消费者。 

应对办法： 1、查看卖家信用度。在C2C网站中，信用度是支

持整个交易流程的基础。如果卖家的信用度极低，那就得多

留个心眼，不要轻信卖家介绍，尽可能地多查看一下网友对

该卖家的评价。此外，一些卖家注册时间很短，但却拥有极

高的信用度，那就很可能是在恶意炒信用，对于这些卖家必

需小心。 2、商品价格极低。利用消费者爱贪小便宜的弱点

，骗子往往会库存商品、清仓处理等借口，出售一些标价极

低的商品。天上掉馅饼，虽说不是没可能，但如果轻易地砸

在你的头上，那还是小心为妙。 3、不支持支付宝等中介机

构交易。网站中明明写着支持支付宝、安付通等中介机构转

帐交易，但当消费者拍下商品后，卖家却百般借口要求消费

者直接付款。对于此类卖家，不管他的借口是什么，建议直

接取消交易。 总的来说，网络购物陷阱大多与网络的特殊性

有关。针对广大网民缺乏安全意识的现状，骗子们也展开了

浑身解数，各种各样的“新招妙招”层出不穷。要想避开网

购陷阱，那就得坚持两个原则。一是提高自身安全意识，凡



事多长一个心眼，多问多看总不会吃亏；二是不贪小便宜，

网购只是提供一种便捷的购物方式，而并不是提供一个便宜

货场所。 二、安全优先，正确的网上购物方法 看了以上的网

购陷阱，可能很多朋友会产生这样一种想法，“既然网购如

此危险，那我还是老老实实地去商场买东西吧”。这可是对

网购的一种误解，即使在商场，消费纠纷也并不少见。实际

上，只要掌握正确的网上购物方法，就可以让你远离网购陷

阱，买到称心如意的商品。接下来，笔者便以在淘宝网购买

商品为例，来介绍一下正确的网上购物方法。 第一步：在淘

宝上买东西，首先便得成为网站注册用户。按网站提示，完

成注册后，淘宝网将会往你的电子邮箱发送一封确认邮件，

单击其中的“确认”按钮，便可激活刚才所注册的帐号。在

注册成功页面，单击“点击激活支付宝帐户”按钮，在跳转

页面中填写相关信息后，便可启动支付宝帐户了。 第二步：

在淘宝网中找到中意的商品后，先别急着下单，而是可以通

过“淘宝旺旺”，与卖家进行沟通，聊聊商品，顺便再侃侃

价。达到最终的购买协议后，便可单击“立即购买”按钮，

开始下单的流程。提示：1、选择的商品一定要支持支付宝，

这是对你最安全的保障。遇到以诸多理由要求直接汇款的卖

家，建议直接取消交易。2、尽量选择开店时间长，信用高，

好评率高的卖家，以确保自身利益。3、在处理交易纠纷时，

淘宝网只认可“淘宝旺旺”聊天纪录，因此与卖家沟通时，

尽量使用“淘宝旺旺”，并在聊天过程中留下明确的交易细

节，以备不时之需。 第三步：在接着出现的下单页面中，填

写你的收货地址、购买数量、运送方式等信息后，单击“确

认无误，购买”按钮，便会转向到货款支付页面，选择一家



网上银行后单击“确认无误，付款”按钮。在接着出现的网

页中单击“去网上银行付款”按钮，便会立即转向到选择的

网上银行，填写网上银行相关信息后，便会立即将货款打入

支付宝。提示：保证收款人与网上注册的真实名字一样，一

般不要汇给他(她)的同学、朋友之类，以免给发生问题后的

确认工作带来麻烦。 第四步：接下来，在淘宝网的操作告一

段落，我们可以耐心地等待卖家发货。收到快递送来的商品

后，建议拆开包装，立即检查商品质量，是否与描述相符，

以及在运输过程中有没有损坏，如果发现问题，就可以拒收

商品。如果商品完全无缺，并且与描述相符，那么需要登录

淘宝网，进入“我的淘宝”，确认收到商品并同意支付费用

。可别忘了这一条，否则，卖家可是收不到通过支付宝中转

的货款的哦！ 三、教你三招，处理淘宝网购物纠纷 前面说了

一些常见的网购陷阱，以及在淘宝网中正确的购物办法。不

过“智者千虑，心有一失”，在网购过程中，难免遇到一些

交易纠纷，例如付了钱没收到东西，又或者收到的商品与描

述严重不符，面对这些情况，我们又该怎么办呢？别着急，

只需按照以下提示，即使有了交易纠纷，也能把事态掌握在

消费者手中。 1、保持冷静 发生交易纠纷后，切忌心烦意乱

，而是应该在第一时间内先与卖家取得联系，如果能够交涉

成功，那是最好，如果交涉失败，那也不建议在论坛中公布

自己的受骗经历，这样仅于事无补，反而会打草惊索，给下

一步行动带来不必要的麻烦。此时应该积极的收集交易相关

的各类凭证，例如“淘宝旺旺”的聊天纪录，Email截屏等等

，为后续行动作准备。此外，不要轻信一些声称可帮你摆平

对方的陌生人，如果把资料交给他们，最终吃亏的还是你。



2、向网站提交投诉 如果与卖家交涉失败，那就需要在成交3

－60天内启动投诉程序。登录淘宝网，依次点击“我的淘宝

”－“已买到的宝贝”－“投诉”，就可以就该交易向淘宝

网提交投诉信息。点击“发表新看法”按钮，然后单击“相

关图片”处的“浏览”按钮，就可以上传相关的证据图片(图

片大小限制在120KB以内，图片格式仅限JPG、JPEG)。淘宝

网收到投诉后，便会对相关信息进行分析，如果你所提供的

证据充分，那就能够为你挽回经济损失，而卖家也会受到相

应的惩罚。 3、报警 如果确定卖家的行为构成欺诈，且金额

已经达到我国《刑法》规定的600元起算点(对方涉嫌刑事诈

骗罪)，那么我们除了在淘宝网启动投诉程序外，还可以携带

交易过程中的相关凭证到当地公安机关网监科报案，淘宝网

在收到警方的正式公函后，也会提供相应的协助处理。 总之

，交易纠纷并不可怕，只要我们沉着冷静，并且在交易过程

中注重相关凭证的保留，那么通过各种手段，不难追回我们

的经济损失，骗子卖家也会受到相应的惩罚。此外，网络消

费维权，并不是一朝一夕可以解决的问题，网络购物环境的

改善，还要我们的共同努力。 100Test 下载频道开通，各类考

试题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


