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就是能够显著降低交易成本，这一特性在国际金融危机的背

景下被再次放大。从某种意义上说，国际金融危机对于电子

商务的整体发展反而是一种机遇。此外，在中国3G市场正式

启动之后，移动互联网必将获得大发展，为电子商务提供了

新的拓展平台，电子商务的服务内容将更为多样化。 降低交

易成本优势更为明显 国际金融危机对全球经济发展造成了很

大的影响，许多行业都受到了不小的冲击。而电子商务作为

提升生产与消费市场增长的重要应用，在国际金融危机的大

背景下反而可能是受益环节，价廉物美和方便快捷消费的特

性对消费者的吸引力会显著增加。 全国人大常委会前副委员

长在第十二届中国国际电子商务大会上指出：“电子商务最

大的优势就是能够大幅降低交易成本，能够使购买者轻松地

货比万家，购买到物美价廉的商品。从这点来说，在经济增

长速度比较低的情况下，人们可能更多地选择通过网络来购

物。不过要想真正把电子商务做好，我们一定要了解消费者

的心理，让消费者能够放心购物。为此，我们应当解决好电

子商务的服务质量和安全问题，同时尽可能地降低成本。” 

国际金融危机让很多企业的经营陷入了困境，在这种情况下

，企业更应该积极拓展新的商务渠道。电子商务是国内中小

企业实现产业结构调整、摆脱困境的出路之一。一些在传统

领域具有实力的中小企业可以通过建设行业网站改变经营模

式，节省各种经营成本，开拓营销新思路，使企业摆脱困境



，迎来更大发展。 商务部信息化司司长认为：“电子商务作

为信息技术在商贸领域的具体应用，在保增长、扩内需方面

可以发挥更积极的作用，对广大中小企业积极应对国际金融

危机具有重要的现实意义。” 移动电子商务活力十足 当前，

基于传统互联网的电子商务正在迅猛增长。而移动互联网的

发展则刺激移动电子商务加速发展。现在，中国3G大幕已经

拉开，为移动互联网发展铺平了道路，也成为移动电子商务

发展的催化剂。 美国信息产业机构首席代表对表示：“如果

只是为了语音通话的发展是不需要3G的。3G就是为了移动互

联网应用服务的，高带宽给移动互联网发展提供了舞台，也

服务于移动电子商务。” 和传统互联网上的电子商务相比，

移动电子商务也具有自己的独特优势。当然移动电子商务还

处于发展初期，产业链还不是非常完善。 中国电子商务协会

理事长说：“移动电子商务产业发展是一项非常复杂的社会

工程。它的产业链比较长，涉及运营商、网络设备商、服务

商和终端厂商等各个方面，产业资源能否有效整合至关重要

。” 移动电子商务业界已经意识到了这一问题，5月27日北京

邮电大学、用友移动、百度无线、腾讯无线、大头无线和艾

瑞咨询等发起了中国首家移动商务专业联盟 中国移动电子商

务产业联盟，旨在加强产业链合作。随着时间的发展，移动

电子商务产业链会逐渐完善，并成为电子商务大发展的新动

力。 应重视电子商务创新 电子商务本身就是基于互联网的商

业模式创新，为了促进电子商务的进一步发展，需要继续创

新。 阿里巴巴集团资深副总裁、雅虎口碑总经理说：“我们

发现，一个真正伟大的公司，无论在顺境还是逆境都坚守自

己的使命、远景目标和价值观。中国企业在全球经济竞争的



新格局下，也应该通过创新来建立自己的商业文明。中国的

电子商务发展应该具有国际化的眼光，通过制度创新建立起

更具竞争力的电子商务生态系统，从而获得更大的发展。” 

在电子商务创新方面，已经涌现出了一大批企业，记者在第

十二届中国国际电子商务大会上看到了许多创新应用。这些

创新虽然不一定都能够适应市场需求，但是经过市场的检验

，终究会出现新的成功案例，最终推动电子商务进一步向纵

深发展。 此外，随着时间的推移，电子商务细分化的趋势越

来越明显，一些专业化的电子商务网站在未来将更受欢迎。
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