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5_AD_90_E5_95_86_E5_c40_619276.htm 6月11日，优酷网宣布

与淘宝网结为战略合作伙伴，将于6月底正式推出双方共同制

作的视频电子商务新应用技术，用户在淘宝网购物时，可以

通过优酷网的视频技术仔细查看卖家的货物，增加网络购物

的真实体验，从而减少网购风险，此举有望缓解网购诚信危

机。 网购有“馅饼”也有陷阱 互联网的飞速发展在给人们增

添生活乐趣之时，也改变了人们的生活方式，人们逐渐喜欢

在网络上购物。 早在1999年，中国互联网的先知们就开始致

力于推动中国的网络购物市场。2006年，中国的网购市场进

入第二阶段，随着物流配送、支付等问题的解决，网购逐渐

成为一种潮流，甚至成为一部分人的生活习惯。 从消费者的

角度来看，网络购物可以获得较高的消费折扣，其价格要比

一般市场上的价格低很多，而且，网络购物可以节省大量的

时间和精力，不受时间和空间的限制。从商家的角度来看，

通过网络销售货物没有库存压力，经营成本低，规模不受场

地限制，甚至可以24小时进行营业。 网络购物，因其快捷、

时尚的特点，已被越来越多的人接受。但网购从其诞生的那

一天起，诚信问题就像一把“达摩克利斯之剑”，始终悬挂

在其头上。 随着网络购物的发展，进入门槛过低导致这一行

业呈现出“鱼龙混杂”的局面，买家上当受骗之事也在不停

地上演。由于网购无法像商场一样，消费者可以直观地感受

货物，许多卖家利用这一漏洞，不讲求商品质量，而是花尽

心思在货物照片、广告上做文章，导致许多买家拿到货物以



后发现货不对板。 诚信危机已经成为阻碍这一行业健康发展

的关键因素，许多人都在思考，能否有一种方式，让网购的

过程像在现实中逛街般真实亲切、轻松易行? 视频购物降低网

络购物风险 如今，人们已不再满足于通过图文形式来选购商

品，铺天盖地的图片、天花乱坠的广告早已让人们产生了视

觉疲惫，而视频购物突破这种形式，通过将产品拍摄成视频

，使产品得到全面、客观的展现，其真实性得到保障，增加

可信度，降低买家面临的货不对板的风险，在一定程度上降

低了网购的风险，从而让买家更放心。 优酷网表示，该项新

功能将首先对淘宝旺铺的卖家开放，这些卖家在商品描述中

可添加视频，全方位、多角度地展示自家“宝贝”。此前，

常有买家抱怨购买的商品“图片是天使，实物是魔鬼”，而

经过视频的全面、客观记录展现，商品的真实性得到保障。

淘宝网也称，增加视频后对卖家更有督促，尤其是淘衣服的

买家们可以要求卖家展示视频，免得拿到手的衣服和网上图

片相差太远。 淘宝网副总裁张宇表示，此次与优酷网合作推

出视频电子商务，是将视频技术与电子商务模式相结合的一

次尝试，为用户提供真实的视频呈现，为网络购物体验加分

。优酷网的视频技术不仅推动了网络购物的多元化进程，扩

大了淘宝卖家的商品展示渠道，对众多淘宝买家而言也是一

种有效帮助。 在利益分成方面，优酷网表示，双方可以对商

家购买视频服务的费用进行分成，定期推出的这项服务费用

不会很高。有分析人士认为，这种模式可突破网络购物用图

片、文字描述的窠臼，也为双方提供了一种新的盈利模式。 

除此之外，买家还可以利用相关技术将所购买商品的视频录

制下来，一旦发生纠纷，视频将成为判断是非的关键证据，



更好地解决与卖方之间的纠纷。 由此可见，从目前来看，视

频网购的推出将是一个多方共赢的举措。 树立诚信文化才是

关键 在网络购物飞速发展的同时，诚信危机已经成为阻碍这

一行业健康发展的关键因素，仅仅依靠视频网购显然不能彻

底解决网购中存在的诚信问题。 首先，真实性不代表没有假

货。卖家通过视频真实、准确地展示自己的产品，但这不代

表卖家没有卖假货。现在，许多假货几乎可以乱真，有的连

肉眼都无法分辨，更何况视频?也许，买家所购买的产品的确

是视频所展示的货物，但这件货物本身就是假冒产品，这该

如何解决? 其次，由于网购涉及网上支付，从而导致网购网站

容易受到病毒、黑客的攻击，网民在网络上丢失账号、密码

的事例并不少见，这是影响网购行业健康发展的又一大顽疾

。 再者，据了解，视频网购并非免费服务。有的卖家认为，

自己每月花在淘宝增值服务上的支出已经不少，现在再增加

一项视频服务，又增加了一项成本开支。而在买家看来，自

古“羊毛出在羊身上”，卖家增加的成本有可能会转嫁到买

家身上，在一定程度上提高了商品的价格。 视频网购或许会

成为推动网购行业健康发展的利器，但它不能“包治百病”

。网购行业要实现健康、持续发展，最关键的还是要打造诚

信文化。北京竹子兰科技有限公司店长齐宁宁曾说过，做好

品牌很重要。这其中，诚信是关键一环。这需要商家、消费

者和政府齐心协力来联合打造。只有打造诚信文化，特别是

卖家要抱着诚信的态度经营、发展自己的网络店铺，树立起

自己的品牌，才能够生存、发展下去，网购行业才能实现健

康发展。 100Test 下载频道开通，各类考试题目直接下载。详

细请访问 www.100test.com 


