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E4_B8_9A_E7_9F_A5_E8_c40_619280.htm 在知识经济时代，网

络化的快速发展，促使企业组织从基于信息的竞争优势向基

于知识创造的竞争优势转移。企业知识管理的兴起，正在引

发商务环境的变化和商务模式的变革。过去人们一般认为，

信息技术会给企业带来竞争优势，于是近年来出现了电子商

务，电子政府等“e”化的趋势。但据有关资料显示，20多年

来，美国在信息技术方面的投资并未能明显改善知识工作者

的效率和效益。这是由于经济的性质已经发生了变化，在企

业信息化的基础上出现了知识化的趋势，知识已成为企业生

产投入更关键的要素。这一发展趋势促使企业由信息管理模

式发展到知识管理模式(即第五代管理模式)。经济和管理模

式的转变要求企业电子商务活动的观念和策略必须作出相应

的调整和转变，以推动电子商务与知识管理的交叉、渗透发

展和相互协调促进。 基于知识管理的企业电子商务活动，要

求建立在一个能支持沟通、建立人际网络、在工作中学习等

知识管理内容的系统环境之上，以提高组织的适应能力和反

映速度，获取更高的商务效率和经济效益。本文针对企业电

子商务中的知识管理需求，提出了基于知识管理的电子商务

概念，并探讨了企业电子商务的知识管理策略。 电子商务与

知识管理的涵义 所谓电子商务是指企业的“商务整合”。即

将IT技术策略与企业商务策略整合起来，形成企业全新的组

织架构、商业模式和业务流程。它的运作基础是万维网和信

息技术，它结合了网络的标准性、简洁性和连通性的特点，



形成企业业务的核心流程。电子商务可以理解为一种在互联

网上展开的相互关联的动态商务活动，有广义和狭义之分。

狭义的电子商务称作电子交易，主要是指利用Web提供的通

信手段在网上进行的交易。而广义的电子商务则是指包括电

子交易在内的，利用Web进行的全面商业活动，如市场调查

、财务核算、生产计划安排、客户联系、物资调配等商务活

动。 关于知识管理的概念也同样有狭义和广义角度的理解。

狭义上理解为对知识本身的管理，包括对知识的创造、获取

、加工、存储、传播和应用的管理；而广义上的理解还包括

对与知识有关的各种资源和无形资产的管理，涉及知识组织

、知识设施、知识资产、知识活动、知识人员的全方位和全

过程的管理。知识管理是创造、使用、保存、提升并转让知

识和智力的一种全新管理模式，是市场经济发展到一个崭新

阶段的产物。知识管理把体现人的素质和智力的人力资源的

主要环节，即信息技术、市场预测、经营策略和经营战略等

，敏捷、快速和高效地统起来，为企业在瞬息万变、强手如

林、竞争激烈的环境中保持和发展优势服务。 企业电子商务

和知识管理的关系 在网络经济模式下，商务实体之间发生各

种各样的关联，产生价值链和供应链。而企业电子商务是信

息技术和网络应用的完美结合，要求建立具有较强应变能力

的知识管理系统。它的核心是建立一套具有自我调节能力的

快速反应机制，使企业决策和运行从传统的以预测为主导转

变为以快速反应为主导，能够迅速把握市场的导向。很显然

，企业实施电子商务可使信息不对称和信息滞后状况得到明

显改善，通过信息的有效传递、处理和反馈使在线决策成为

可能，从而提高了企业积累和运用知识的能力。另一方面，



企业知识管理的应用对电子商务的发展也将产生巨大的推动

作用。知识管理是以知识这种无形资产为核心的新一代管理

观念，这与电子商务从传统商务的有形资产管理向无形资产

管理转变的观念相吻合；知识管理重视从现有的数据中挖掘

出有价值的知识，这将大大增强企业的商务智能；企业知识

共享环境的建立有利于商务活动的优化和商务效率的提升；

尊重员工的知识贡献，增加企业的知识储备，有利于实现企

业电子商务的可持续发展和创新；基于知识管理的企业文化

，有助于企业洞悉并抓住市场机遇和挑战，及时调整发展战

略，引领市场潮流，提高商务活动的应变能力。 由此可见，

电子商务与知识管理是相互促进，交叉发展的，企业开展基

于知识管理的电子商务，将实现二者关系的协调，使企业真

正如虎添翼，而不是此消彼长。知识管理必须借助信息技术

平台，才能全面完整地开发知识资源，发挥知识的力量。而

企业发展电子商务，必须率先着眼于内部知识管理，只有在

其相关的诸多环节都上升到必要的知识管理层次，才能促进

企业经营的良性运作。 企业电子商务的知识管理策略 在互联

网时代，真正稀缺的资源不是信息，而是人的注意力和对业

务规则的理解与创造。对企业而言，开展电子商务的瓶颈不

在技术，而关键在于对客户需求知识的理解、对技术的合理

利用和提供市场需要的产品与服务。因此，企业电子商务只

有通过实施知识管理策略，才更有利于把握商务的本质规律

。 (一)构建知识管理型组织结构 为了适应知识管理的需要，

企业需要构建新型的组织结构，其特点是：有利于员工之间

的交流、沟通与知识共享；有利于企业的知识更新和深化；

有助于增强企业的团队精神。知识管理型的组织是一种学习



型组织，而不仅仅是一个生产、经营性组织。企业必须设立

知识主管(CKO)，建立专门的知识管理系统，并强调企业知

识管理系统与企业业务系统之间的相互关系，以及商务管理

技术创新与知识管理活动的有机结合。 (二)发挥知识流在企

业价值流服务中的巨大作用 企业的价值流动主要是由人流、

物流、资金流、事务流和信息流等5部分构成的，而知识流的

价值则是通过价值流为顾客提供服务的。因此必须了解电子

商务企业的基本业务流程和关键业务流程所涉及的相关知识

，明确企业在一定时期内所需要的知识，以及这些知识如何

收集、存储、共享和利用，发挥知识流在企业价值流服务中

的巨大作用。 (三)深化企业对客户知识的挖掘和理解 在全球

经济一体化的趋势下，客户需求却更多地表现为个性化特征

。过去那种依靠大批量生产单一产品实现规模效益的方式已

经行不通了，企业生存与获利能力将更多地取决于对客户需

求知识的挖掘与理解。企业在开展电子商务活动过程中，需

要利用网络实现与客户的交流，了解客户对产品和服务的意

见，计算出用户对产品变化的需求模式。企业要应用知识管

理将企业知识有效地传播到客户中，形成购买意向，将企业

产品升级为备选方案，以更好地为消费者服务。 (四)应用知

识管理强化内部和外部适应性 利用知识管理，可在一定程度

上将个人隐性知识显性化，转化为组织知识，存入企业知识

库实现共享。知识共享环境的形成，可提高员工对市场环境

的应变能力和反应速度。企业合作伙伴也是企业知识的重要

来源之一，应强调与供应商和销售商网络的紧密集成，通过

战略合作来实现产品知识的交流反馈，开拓新市场。知识管

理可帮助企业吸纳市场信息，获取合作伙伴的相关知识，并



整合利用已有知识进行创新、把知识成功应用到具有市场的

产品和服务中去，提高企业在非连续变化环境中的生存能力

、适应性和竞争能力。 企业开展电子商务的关键，在于对客

户需求知识的充分理解和对技术的合理利用，从而快速地提

供市场需要的产品和服务。基于互联网的电子商务应建立在

广泛快速的信息交流和知识创新的基础之上，通过实施知识

管理可更好地把握电子商务的本质规律，使电子商务与知识

管理能够相互促进和交叉协调发展。 100Test 下载频道开通，

各类考试题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


