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https://www.100test.com/kao_ti2020/619/2021_2022_3G_E7_94_B

5_E5_AD_90_E5_95_c40_619288.htm 据信息产业部最新公布的

数据显示，截至2009年5月底，中国移动电话用户已超过6亿

，巨大的用户基数为电子商务企业提供了广阔的服务空间，

同时也产生了庞杂的业务需求。从中我们可以看出：“随

着3G平台的进入，移动通信市场业务越来越多样化，未来围

绕3G平台的电子商务时代也将更为突出。 当前，随着国内三

大电信运营商对3G业务的推动，围绕3G平台的电子商务增值

业务也越来越受到关注。而众多非传统电子商务门户企业推

出移动平台就是证明，从中我们也可以看出国内移动商务市

场在高速发展的同时，也呈现出一些新的特点和变化，给参

与其中的各方既带来了机遇，也带来了挑战。 并且，对于用

户来讲，3G时代最具吸引力的无疑是能够享受更个性、更贴

心、更便捷的移动通信服务，而不是单纯的概念而已。因此

，如何把握消费者差异化的需求，形成个性化的服务消费是

企业占据市场先机的关键所在。” 所以，摆在众多传统企业

面前的是，只有在激烈的市场竞争中才能学会如何做市场，

只有在向用户提供服务的过程中，才能更好地发现市场需求

和市场机会。”也就是说，只有个性化的服务，才能抢占一

切机会。 那么，如何为客户提供个性化的服务呢？那我们要

从营销的角度来看提供个性服务的前提，就是应该知道何种

人在何时何地以何种方式购买。如果你都不了解客户，那你

怎么去为客户提供个性服务呢？前些日子，笔者在清华大学

领导力培训网上看到一个关于3G电子商务改变营销的案例，



就让笔者感受非常深刻。 案例中的中企动力是一家专业提供

信息化运营服务的公司，在3G时代推出了移动电子商务产品

“数商Z”网络营销平台和.mobi域名等服务。与传统电子商

务不同的是，企业不再需要借船出海，而是可以驾驶自己的

小船乘风破浪。通过.mobi独立域名和通用网址、企业邮箱、

数字商务平台可以树立自身形象。更重要的是，将线下和传

统互联网的商务模式延伸到了拥有6亿用户的手机平台。 看

上去很简单的产品，其实背后大有天机。这些产品的推出，

中企动力不仅研究了自身客户存在的需求，还对于客户的潜

在客户进行了一定的研究。在营销领域，这样的案例非常少

见。所谓知己知彼，百战不殆。大多数的时候，只是研究自

己的顾客。不过，中企动力的这种研究，并不是一种无用功

。在研究透了客户的客户之后，中企动力能够为自己的客户

提供更到位的服务，从而帮助自身取得成功。因为通过研究

可以知道哪些人是消费者，他们会在何时何地购买何种产品

，这样就可以实现精准营销。对于客户来说，这样的服务就

是最个性的服务。所以，客户不会因为找不到客户而盲目。

数商Z营销平台和.mobi域名等服务的推出，就是个性化服务

的最终硬性体现。 而在营销业界一直流传这样一句话，决胜

服务。也就是说，在同等的硬性资源下，通过个性化和人性

化的服务，绑住客户的心。看上去非常的容易，但是，真正

要做到起来就非常的难。就像前面所说的中企动力，如果没

有对客户的第三方客户进行研究，就不会有数商Z网络营销平

台的大受欢迎。正是因为做了研究，才会有这样一个结果。 

综上所述，在3G电子商务时代，如何为客户提供个性化的服

务，才是制胜的关键。因为，所有的人站在同一条起跑线上



，除却硬件服务，那就是软件服务。如果开动脑筋，用最科

学的方式，比别人跑得快，才是抢先到达终点的观点。对于

想要进入无线电子商务领域的企业来说，选择软性条件较强

的服务商，才是跑在前面的关键所在。 100Test 下载频道开通

，各类考试题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


