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E5_91_8A_E7_A7_B00_c40_619298.htm 6月18日消息，艾瑞咨

询分析师栾慧近日发布分析报告称，随着3G商用时代到来，

中国移动、中国电信、中国联通三大运营商及用友移动等新

进入者纷纷试水移动商务领域，艾瑞预计2009年中国移动电

子商务营收规模将达5500万元，同比增长约130%。 同行竞争

、异域融合 机遇与挑战并存 艾瑞咨询认为，3G到来后移动电

子商务将成为各个产业链竞相争夺的巨大蛋糕，市场前景广

阔。但当前国内移动电子商务还处于发展初期，信用缺失、

移动支付体系不完善、商业模式不清晰等众多因素导致前期

市场培育受到一定阻碍。艾瑞认为，随着3G时代到来及用户

对手机网购的认知逐步提高，移动商务等增值业务越来越受

到运营商、服务商、终端厂商等从业企业青睐，同行竞争、

异域融合将成为未来移动电子商务的发展趋势。 移动电子商

务发展有利因素 技术：3G商用时代开启，为移动电子商务发

展提供良好平台基础？ 回答：2009年1月7日，中国移动、中

国联通和中国电信分别获得工业和信息化部发放的三张3G牌

照，这标志着我国移动通信正式进入3G时代。3G牌照发放加

速移动电子商务领域的竞争。 政策：国家移动电子商务试点

示范工程正式启动，推动移动电子商务创新探索？ 回答：移

动电子商务被列入《电子商务十一五规划》的重点引导工程

，标志着国家移动电子商务试点示范工程正式启动。这表明

移动电子商务建设得到国家重视，宏观政策环境有利于移动

电子商务良性发展。 用户：6.4亿手机用户，移动电子商务潜



在用户基数庞大？ 回答：据中国互联网络信息中心（CNNIC

）截至2009年2月18日刚刚发布的报告显示，我国目前手机用

户已达6.4亿，手机上网用户达1.2，较2007 年增长133%.庞大

的用户资源和认知度不断提升，为移动电子商务的发展奠定

了良好的用户基础。 应用：移动定位、二维码及移动支付为

移动电子商务提供技术支持？ 回答：通过二维码的识读和被

读，引导用户进入商家WAP站点，降低用户进入移动电子商

务界面的门槛；移动定位业务基于对用户信息数据库的掌控

基础，有效为商家实现精准营销，充分体现了移动电子商务

分众、定向、及时和互动的优势；移动支付则为移动电子商

务的应用提供了安全便捷的支付通道和技术支持。 中国移动

电子商务发展不利因素 安全：信用缺失仍是阻碍移动电子商

务的主要因素？ 回答：与传统电子商务一样，信用仍是制约

移动电子商务发展的一大难题。艾瑞咨询调研数据显示，中

央电视台2009年“3.15晚会”对网上银行和网上支付安全隐患

的曝光影响最大，认同率达到36%.如何建立用户移动交易安

全性的信心，需要进一步规范环境、提升技术保障能力和培

养观念。 交易：移动支付体系仍不完善？ 回答：构建安全灵

活的移动支付机制是完善商业模式的关键环节。根据中国银

联公布的数据显示，截至 2008年12月，手机钱包注册用户超

过了5000万。但是从中国网民用户群和互联网的支付量以及

手机支付的发展模式来看，手机支付业务模式仍在探索阶段

。安全性问题是移动支付发展的关键瓶颈，产品服务单一是

移动支付缺乏用户基础的主要原因。 人才：移动电子商务人

才培养与中小企业实际需求存在断层？ 回答：企业在面

对B2B电子商务仍存在人才缺口，尤其是中小企业。虽然每年



有大量电子商务专业毕业生走出校园，但企业电子商务人才

需求往往是有一定行业背景和营销经验的复合型人才。人才

不足也是影响中小企业移动电子商务应用的一个重要因素。
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