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4_BA_8E_E5_8A_A0_E5_c61_619843.htm 关于加强城市公共厕

所建设和管理的意见建城[2008]170号 各省、自治区建设厅，

直辖市建委（规委、市政管委、市容委），新疆生产建设兵

团建设局： 随着经济社会的发展，近年来，各地普遍重视城

市公共厕所（以下简称“城市公厕”）的建设和管理，设施

和卫生状况有了明显改善，但仍存在着规划不落实、布局不

合理、数量不足、设施不完善、管理水平不高等问题。为切

实加强城市公厕的建设和管理，进一步提高城市公厕的管理

水平，现提出以下意见： 一、提高加强城市公厕建设和管理

重要性的认识 （一）环卫事业是重要的社会公益事业，城市

公厕是城市重要的环卫基础设施，体现城市的管理水平和文

明程度。加强公厕的建设和管理是坚持以人为本、改善民生

的迫切要求，是落实科学发展观的具体体现，是政府提供公

共服务的重要组成部分。各级政府和城乡建设行政主管部门

应把加强公厕建设和管理作为改善人居环境，促进社会和谐

的重要工作切实抓紧抓好。 二、明确城市公厕建设和管理目

标 （二）全面落实《全国城镇环境卫生“十一五”规划》，

利用5年时间，基本实现一般城市建成区每平方公里保有3-5

座公厕，二类以上公厕达到65%；直辖市和省会城市建成区

每平方公里保有4-7座公厕，二类以上公厕达到75%。逐步建

立起以固定式公厕为主，活动式公厕为辅，沿街公共建筑内

厕所对外开放的网络格局；形成布局合理、数量充足、设施

完善、环境协调、管理规范的城市公厕服务体系；逐步实现



城市公厕全部免费使用，有效服务社会公众。 三、完善城市

公厕建设规划 （三）城市人民政府应高度重视环卫专业规划

的编制，组织有关部门尽快开展城市公厕的现状调查和评估

，依据《城市公共厕所管理办法》、《城市环境卫生设施规

划规范》（GB503372003）、《城镇环境卫生设施设置标准》

（CJJ272005）等规章、技术标准，编制和完善环卫专业规划

；城市环卫专业规划中有关公厕的主要内容应纳入各层次的

城市规划，并严格按规划实施；要对城市公厕的布局和数量

、建设标准、实施计划、投资等做出统筹安排，落到实处，

使规划具有可操作性。公厕的具体选址方案要予以公示，接

受社会监督，确保公厕建设用地。 四、加快城市公厕配套建

设 （四）公厕的建设要严格执行工程报建、施工监管、竣工

验收、投资决算、备案归档等建设程序，确保公厕建设质量

和标准。 （五）居住小区、商业设施、文化娱乐设施、体育

设施、医疗卫生设施、道路广场设施（广场、社会停车场等

）、交通设施、公园绿地等建设项目要明确配建公共厕所的

数量和建筑面积，所需建设资金要纳入建设项目投资计划；

大型金融网点在保证安全的前提下，应在公共活动空间设置

公厕。公厕要与项目主体同步规划、同步设计、同步建设、

同步验收，项目竣工验收须有环境卫生主管部门参与，对没

有按设计配套建设的，不得通过验收。 （六）要按照规划布

局和城市建设进程，及时新建和逐步改造城市公厕。因旧城

改造、道路拓宽等原因拆除公厕的，须报经环境卫生主管部

门审批，应坚持先建后拆，特殊情况要落实重建资金还建措

施，确保公厕的重建。在拆迁和重建过程中，应设立临时公

厕，明确公厕还建日期，并向社会公示。 （七）公厕的设计



要严格执行《城市公共厕所设计标准》（CJJ142005），做到

识别性强，与城市整体环境协调，内部设施完善、功能实用

，充分考虑男女比例和不同人群的需求，不得盲目追求公厕

建筑和设施的豪华。 （八）要加大省地、节能、节水等粪便

无害化、资源化等技术的推广力度，鼓励使用“生态、环保

、省地、节能、节水”新技术、新设备、新材料，使公厕成

为绿色公共建筑。 （九）加强应急设施公厕建设，在大型广

场、减灾避险等场所预留应急公厕供水、排污管道接口。做

好移动公厕等设备材料储备，遇有突发事件，能及时提供公

厕服务。 五、提高城市公厕管理水平 （十）城市环卫主管部

门要督促公厕产权部门加强公厕的维修维护，确保水电管线

畅通，保证设备设施齐全有效。 （十一）公厕管理要制定日

常管理制度和保洁标准，完善公厕导向系统，明确开放时间

、投诉单位和电话等，实现管理规范化，在公厕管理上逐步

引入质量认证体系；通过招标等方式选择专业服务公司提供

服务。 （十二）强化对公厕管理和服务的考核监督。社会公

厕的服务应纳入城市公厕统一考核体系，提高城市公厕整体

服务水平。 六、加大城市公厕建设管理投入 （十三）各地要

完善以公共财政为主导的环境卫生基础设施建设投融资机制

，对公厕建设和管理的投入给予倾斜。按照市政公用事业改

革的总体要求，充分发挥政府投资的引导和鼓励作用,开拓多

元化投资渠道，鼓励社会资金和社会力量参与公厕建设和管

理。 （十四）城市政府可通过财政补助和奖励等形式整合社

会资源，鼓励沿街单位、商业服务窗口单位、加油站、宾馆

饭店的内部厕所对社会免费开放。除特殊情况外，沿街公共

建筑内厕所原则上必须对外开放。 七、切实加强对城市公厕



建设和管理的领导 （十五）城市人民政府要从城市建设的全

局出发，把公厕建设和管理真正列入议事日程，切实加强领

导，结合本地实际，明确各部门责任，组织有关部门制定公

厕选址、建设的配套政策和措施，为城市公厕的建设和管理

创造良好的政策环境。 （十六）各地建设（环卫）主管部门

要增强紧迫感和责任感，认真履行责任，在城市人民政府的

领导下，严格建设项目的审批，明确责任主体，抓好各项政

策和措施的落实，确保公厕建设和管理目标的实现。 （十七

）要把宣传教育作为加强公厕建设和管理的一项重要内容。

充分发挥各类文化宣传媒体的教育作用，结合社会公共道德

建设和社会主义荣辱观教育，组织以支持公厕建设为内容的

宣传教育活动，努力营造广大市民关注公厕建设和管理、支

持公厕建设的良好氛围。中华人民共和国住房和城乡建设部
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