
解决扫描效果模糊故障计算机等级考试 PDF转换可能丢失图

片或格式，建议阅读原文

https://www.100test.com/kao_ti2020/619/2021_2022__E8_A7_A3_

E5_86_B3_E6_89_AB_E6_c98_619302.htm 笔者最近打开一台型

号为紫光 F16的扫描仪来扫描图像时，发现通过扫描仪输出来

的图像不但看上去给人有一种模糊、浑浊的感觉，而且输出

来的图像边缘还伴有严重的锯齿和重影现象。这种现象在笔

者以前使用过程中，还从来没有出现过，这难道是笔者自己

操作不当造成的吗？于是在对扫描仪认真检查了一遍后，笔

者又重新扫描了一张图像，但结果仍然是这样，难道扫描仪

发生故障了吗？ 笔者一开始以为，扫描仪既然能够扫描图像

。就说明扫描仪本身应该没有什么大的故障。而导致图像不

清晰的原因可能是扫描仪平面板玻璃有灰尘或者有其他污点

覆盖，于是一不做二不休，赶快打开扫描仪的平面面板，并

用专门的清洁剂来将玻璃面板上的污点清洁干净。做好了上

面的工作后，又扫描了一次图像，结果竟然没有任何变化。

后来笔者又怀疑，扫描仪的分辨率设置可能比较低，于是又

将扫描仪的分辨率从最初的300dpi调整到600dpi，但输出效果

依然没有任何变化。 没办法，只好耐着性子，硬着头皮对扫

描仪重新进行了全方位的检查。首先将扫描仪组件同计算机

分开，然后将扫描仪驱动程序全部从系统中清除干净；随后

重新启动了计算机，并按照扫描仪正确的操作方法来一步步

重新安装了扫描仪。然而事与愿违，重新安装好扫描仪后，

毛病依旧。后来又在“控制面板”窗口中，单击“系统”图

标，打开系统属性窗口，在该窗口中对LPT1打印端口又进行

了检查，结果发现，LPT1打印端口工作状态正常，会不会



是LPT1端口输出数据时性能不稳定呢？笔者想到几天前，曾

对计算机系统进行了超频升级，将LPT1打印端口设置为EPP

高速并行工作状态，会不会是在对系统进行超频后，打印机

的EPP高速并行工作状态性能不稳定呢？ 于是，笔者重新启

动了计算机，并单击Del键进入到了CMOS设置界面，在这个

界面中，笔者查看了与LPT1打印端口相关的一切设置，在查

询到中断请求参数时，笔者发现打印机的打印端口竟然占用

了中断请求IRQ7，而这个中断请求数值在“Advanced Chipset

Setup”设置中，已经被分配给系统的ISA/EISA总线使用了，

于是将所有的参数都恢复到默认状态后，重新进入Windows

98操作系统后再试时，发现图像扫描效果又恢复如初了。 通

过上面的实例我们可以看出，扫描仪的使用还是比较娇气的

，要想让扫描仪能稳定地工作，必须保证扫描仪有一个良好

的“工作环境”。 本文的作者遇到的问题其实并不复杂，但

是查找原因的过程倒是值得初学者学习。很多朋友一遇到问

题首先自己就“毛”了，甚至上来就拆机器。其实大可不必

，首先冷静下来，仔细思考一下问题会出在哪些地方，然后

再采用排除法一步一步进行检验，相信问题的根源马上就会

显露出来。 100Test 下载频道开通，各类考试题目直接下载。
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