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要来自以下三个方面：(1)来自买方的信用风险。对于个人消

费者来说，可能在网络上使用信用卡进行支付时恶意透支，

或使用伪造的信用卡骗取卖方的货物；对于集团购买者来说

，存在拖延货款的可能，卖方需要为此承担风险。(2)来自卖

方的信用风险。卖方不能按质、按量、按时寄送消费者购买

的货物，或者不能完全履行与集团购买者签订的合同，造成

买方的风险。 (3)买卖双方都存在抵赖的情况。传统交易时，

交易双方可以直接面对面地进行交易，信用风险比较容易控

制。由于网上交易时，物流与资金流在空间上和时间上是分

离的，因此如果没有信用保证，网上交易是很难进行的。再

加上网上交易一般是跨越时空的，交易双方很难面对面地交

流，信用的风险就很难控制。这就要求网上交易双方必须有

良好的信用，而且有一套有效的信用机制降低信用风险。
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