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https://www.100test.com/kao_ti2020/62/2021_2022__E7_AC_AC_

E5_85_AB_E7_AB_A0I_c40_62032.htm 一、CiSco是网络时代创

新商业模式的实践者和成功典范通过一个名叫“Cisco在线连

接”的电子商务站点，Cisco公司可以在网上销售复杂的网络

设备，目前每天的销售收入达到惊人的2800万美元，全年在

线销售额将超过50亿美元。事实上,这个网络已经把Cisco内部

各部门与供货商、合作制造商、装配商以及贸易渠道伙伴连

为一个整体,访问这个网站的还包括现有客户和潜在客户。现

在，Cisco每天在网上处理其80％的销售业务，其中将近50％

的在线订单由客户通过网络直接送给合同制造商，合同制造

商则通过公司内部网直接监控来自客户的订单，并在一两天

内将装配好的硬件发往客户。因此,Cisco公司无须建立新的制

造厂就能扩大生产能力，并将产品周期缩短至1周至3周，将

新产品上市的时间缩短了三分之二，仅需6个月左右。Ciso在

线连接还用于为客户提供技术支持和服务。 目前，Cisco有80

％的技术支持是通过互联网来完成的，这种交互方式及时快

捷,使客户的满意度提高了25％。同时，通过网络提供技术支

持，使Cisco公司比竞争对手节省了更多的开支。由于在技术

方面可以减少使用上千名工程师，这些人力资源可以投入研

发新产品，从而获得极大的竞争优势。公司网络还促进了内

部资源共享，改善了处理日常事务的流程和效率。 网站可供

员工访问的信息超过170万页，内部员工每天使用量超过数千

人。Cisco总裁兼执行官钱伯斯坚信互联网将改变我们的工作

、学习和生活方式。(http://www.cisco.com)二、创维电子商务



站点的建设创维电子集团(http：//www.Skyworth.com.cn)是一

家总部设在香港，拥有雄厚的高科技实力、庞大的生产设施

，从事彩色电视机、激光视盘机、家庭影院、卫星数字接收

机的开发、生产和销售的大型现代化跨国企业，在全球85个

国家和地区建立了稳定、可靠、多层次的销售网络。创维集

团以深圳、东莞为生产、销售的两大基地，40％以上产品远

销欧洲、美洲及东南亚等国家和地区、产品出口连续六年居

全国同行业首位。作为连续五年名列中国电子工业部“电子

百强”之列的中国彩电业前四强的创维集团，在1999年6月，

率先与润迅互联网服务有限公司合作建立国内第一家“网上

电视机直销服务网站”,新闻发布会在北京钓鱼台大酒店隆重

举行。数字化信息时代的到来，特别是互联网技术的广泛应

用，对人们的工作生活产生了深远的影响。“网上购物”这

一崭新的商业运作模式已逐渐为全球所熟悉和接受，人们的

购物行为不再受时间和空间的限制，作为用户，得到的是越

来越多的便利，作为商家，意味着掌握了越来越多的市场竞

争的主动权。“创维网上直销站”的建立“具有战略意义”

，这是创维和润迅公司的共识。(http://www.skyworth.com.cn)

创维网站润迅公司本着高品质、长远规划、经济实用的原则

，综合各方优势，经过周密的策划完成了本系统的建设。“

网站不仅仅是概念，更重要的是实用”，润迅互联网公司总

经理宋裔智说，“我们为创维建立的是企业的窗口，在这里

可以了解到有关企业尽可能多的信息，包括公司简介、产品

、促销、售后服务、行业动态等。客户在网上通过简单的操

作，就可以选购到满意的产品”。润迅利用自身的传呼网络

优势，能及时将订单情况通过传呼机通知工作人员，购销流



程更为快捷。国外客户还可以通过主页上的链接访问英文站

点和填写英文订单，满足全球订购的需要。为实现网上购物

和在线支付等一系列电子商务功能，创维与招商银行进行合

作，利用招商银行的一网通开通了深圳本地的网上购物服务

。作为国际化的创维集团，为能服务国际市场，创维网站申

请了两个域名，建设有中文网站和英文网站，其中是中文网

站名为：http://www.skyworth.com.cn，另一个是在香港注册的

提供英文信息的网站：http://www.skyworth.com.hk。作为综合

性的技术性强的网络营销网站，创维在建设之初就与Internet

领域的专业性公司润迅合作，突破企业建设网络营销网站的

技术障碍和减少建设网站的风险。为建设真正的具有网上销

售功能的网站，创维还与招商银行合作，利用招商银行的网

上支付工具方便顾客进行网上支付；同时，利用公司的服务

销售网络首先在深圳开通送货上门服务，等时机成熟推向全

国市场。因此，建设一个具有网络营销功能的网站必须进行

系统规划，寻求有力的合作伙伴，采用系统化方法进行设计

、开发和建设。 创维产品创维香港网

站(http://www.skyworth.com.hk)思考题：1．Cisco如何实现电

子商务系统的?2．试分析创维网上直销电子商务站点的主要

功能有哪些?3．要实现创维的网上直销目标，需要完善哪些

部分的电子商务系统?如何完善 100Test 下载频道开通，各类

考试题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


