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企业间电子商务的实施牵涉到企业战略规划、组织结构和管

理模式。企业间电子商务的实施过程一般要有下面几个步骤

：1需要了解企业的内部经营状况和市场竞争环境，分析实施

企业间电子商务的可能性和可行性，同时分析必要性和重要

性。一般实施企业间电子商务要求企业内部必须信息化，而

且企业内部的业务流程自动化和信息化。对于外部环境，企

业实施企业间电子商务，必须寻求与一些业务关联的企业建

立合作，如果关联企业的信息化程度低或者不愿意信息化处

理，实施企业问电子商务也就失去了基础。2制订计划和确定

实施方案计划制订必须由企业管理高层统一领导和协调，因

为企业间电子商务的实施可能对企业的整个组织和各个方面

管理都产生影响。计划制订必须从企业整体出发，不能从下

到上，应由上到下制订，否则导致本末倒置。确定计划后，

就是要制订方案，同时邀请相关电子商务方案提供商参与招

标，从而确定最好的方案。3方案确定后，关键是组织实施，

它需要资金准备、设备采购、软件采购、人员组织等几个方

面协调工作。企业间电子商务的实施是一个系统工程，它需

要涉及到资金、人员、物资三个方面，需要有专门组织机构

进行管理和实施。一般电子商务计划和方案制订需要从企业

管理高层组织实施，因为电子商务实施影响的不仅仅是某个

业务和某个部门，它将影响到企业各个层面和整个业务流程

，而且深刻影响着与企业相关联的其他企业。 实施企业间电



子商务，首先是企业内部的信息化。企业内部信息化是指企

业的业务操作和管理是建立在计算机信息系统的基础上的。

只有企业信息化才可能将按照企业业务需要向外拓展其企业

网络连接范围。在拓展范围时，应该先与企业有紧密关联的

企业建立Extranet，实现信息共享达到共同降低成本、降低库

存的目的，然后借助Internet将其业务拓展到互联网络，寻求

更多商业机会和更大发展。 实施电子商务系统时一般有三种

途径：一种是购买商业软件第二种是自行开发第三种联合开

发。第一种方式比较简便，但系统一般只能满足一些基本要

求。采用第二种方式，便于企业自行维护，但可能导致专业

效率比较低。第三种方式是目前用的比较多，它是指综合前

面两种方式，在购买一些应用工具软件基础上，结合本企业

实际情况联合专业电子商务方案提供商合作开发。目前，许

多电子商务软件服务商提供的也是解决基本方案，它需要与

企业合作进行二次开发才能最终满足企业需要。 100Test 下载

频道开通，各类考试题目直接下载。详细请访问

www.100test.com 


