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_AD_90_E5_95_86_E5_c40_62114.htm B2C 提起B2C，大家可能

更为熟悉一些，它是从企业到终端客户（包括个人消费者和

组织消费者）的业务模式。今天所谈的电子商务时代的B2C

是通过电子化、信息化的手段，尤其是互联网技术把本企业

或其它企业提供的产品和服务不经任何渠道，直接传递给消

费者的新型商务模式。因为它与大众的日常生活密切相关，

所以被人们首先认识和接受。 电子商务B2C模式的一种最为

大家所熟悉的实现形式就是新兴的专门做电子商务的网站。

现在，仿佛一夜之间，涌现出无数的这类公司，其中有网上

商店、网上书屋、网上售票等等，甚至还有一些什么都做，

什么都卖的电子商务网站，人们戏称为“千货公司”的。但

无论怎样，这些新型模式企业的出现，使人们足不出户，通

过因特网，就可以购买商品或享受咨讯服务。这无疑是时代

的一大进步。在这些新涌现出来的互联网公司中，亚马逊公

司可以说是最具代表性的一例。 亚马逊最初是一家通过互联

网售卖图书的网上书店，就在几乎谁都没有搞清它的店面在

哪里的时候，它在短短的两年间一举超过无数成名已久的百

年老店而成为世界上最大的书店，其市值更是远远超过了售

书业务的本身。通过亚马逊的WEB网站，用户在购书时可以

享受到很大的便利，比如要在100万种书中查找一本书，传统

的方法可能要跑上几个书店，花费很多的时间，但在亚马逊

，用户可以通过检索功能，只需点击几下鼠标，不久就会有

人把想要的书送到家里了。亚马逊另一个吸引人的方面是提



供了很多的增值服务，包括提供了众多的书籍评论和介绍。

而在传统销售方式下，这些增值服务会变得非常昂贵。在“

成功”地将自己发展成超越传统书店的世界最大规模书店之

后，今天亚马逊的业务已扩展到音像制品、软件、各类日用

消费品等多个领域，成为美国、也是全世界最大的电子商务

网站公司。但它的这个“成功”现在还是划引号的，人们质

疑它在建立起自己的规模和客户群的同时，给投资人所留下

的巨额亏损。 人们在反思亚马逊的亏损原因时意识到，也许

不应该将建立起电子商务时代B2C的任务全都寄托于这些白

手起家的网站上，传统行业自觉的互联网和电子商务革命也

许会更经济，更实惠，也更必要，不至于给投资人、给股民

带去那么多的压力和担忧。也许，只有当这两股力量都齐齐

奔向同一个山顶时，这样的电子商务世界才更精彩，真正的

电子商务时代也才会更快一些到来。 传统企业成功向互联网

和电子商务转型最成功的例子是DELL，DELL一开始还只是

一家通过电话直销电脑的公司，尽管也很成功，但当互联网

革命开始之时，它毫不犹豫地选择了把握机遇，将自己的全

部业务搬到了网上去，并按照互联网的要求来对自己原有的

组织和流程进行梳理，开发了包括销售、生产、采购、服务

全过程的电子商务系统，并充分利用了互联网手段，为用户

提供个性化定制和配送服务，大大提高了客户的满意度，奇

迹般地保持了多年50%以上的增长，成为今天世界最大的电

脑厂商之一，也对其它转型较慢的竞争对手造成了巨大的威

协和挑战。B2C的这二种实现方式还有一点很大的不同，由

网站起家的B2C较难发展起自有品牌的产品、实业，因此它

们更象是一个百货商店，当然与百货商店最不同的就是百货



店是用户上门的，而B2C网站是送货上门的，而由传统企业

改造而来的B2C更可能象是一个专卖店，专营自己品牌的产

品，与传统专卖店不同的是：这里用户和厂商互动性更强，

可以量身定做，同时由于省去了建物理店的开销，成本可能

会降低。 100Test 下载频道开通，各类考试题目直接下载。详

细请访问 www.100test.com 


