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_AD_90_E5_95_86_E5_c40_62122.htm 有一个测验题：我开了

一个卖花的网站，用户能从网上订花，我会给用户送货上门

， 所以我就是一个电子商务的企业了，对吗？如果对！那你

就可能会遇到下面这段录象的情景了。 好，笑完之后我们前

面的命题应该也有结论了。很显然，仅仅只有一个网站的企

业，无法实现电子商务提高效率、降低成本、提升客户满意

度的目的。没有一定的管理基础，包括确定的组织结构、工

作流程、工作规范的企业不是电子商务企业；有管理但没有

信息化的企业不是电子商务企业。只有网站而没有管理和信

息化的所谓电子商务，是高速公路连着了小胡同，没有不塞

车的。 其实，并不是只有在今天的新兴互联网企业才会看到

前面的情景，它同样是那些信息化程度不高的我们的传统企

业所面临的挑战。而这样的挑战对于长期在计划经济氛围下

经营的中国企业来说又尤为严峻，因为长期以来我们就是依

照年初上面下达的计划采购，依计划生产、看库存销售这样

的反向经营模式，缺乏依市场而变、高速反应的弹性机制和

意识，因此如何使传统企业电子商务化同样是一个严峻的话

题。 那反过来问什么样的企业才能算是电子商务企业呢？那

当然利用互联网、WEB网站实现业务是基本的特征，但更为

核心的是企业内部必须运营在一个基于完善的管理思想和工

作流程的“企业资源计划系统（ERP）”之上。 这个资源计

划系统是企业开展业务的基础平台，用户的订单在经过公司

商务部门的过滤之后进入这个系统，成为系统最主要的输入



，系统另外的输入是当前库存的实际情况（包括材料、成品

、在产品的数量和地域分布），运输资源和周期、采购资源

和周期、生产产能和周期等，系统在固定的时间运行一次（

联想是每二小时），每次运行得到的输出结果是：一份用户

订单的确认情况表、一份采购计划、一份生产计划、一份配

送计划。其中用户订单确认结果将直接反馈到每一个定单用

户，告诉他能不能供货、能供货的确切时间、供货地点、运

输方式等信息，这些信息是系统根据企业制定的明确的供货

优先次序模型和一定的边界条件计算出来的。比如说前面买

花的例子，如果库房有，那么供货的时间就只是配送所需的

时间（依照地理位置不同）；如果没有，那么还要加上采购

周期；如果一个订单含多种产品，那么供货时间就要选择最

后齐套的时间了，等等，这些都是由系统自动控制的，减少

了人为控制的难度和差异性，用户的满意度一定会因此而改

善。而企业所有的采购、生产、配送系统也都不是机械的、

被动的工作，缺货了再去买，看成品库去生产，备齐了就（

才）去送，而是完全依系统计划指令、依信息行事，有条不

紊。完全可以在大多数情况下避免录象中所出现的场景，这

样不仅是用户满意的保障，也是企业降低成本，提高盈利的

保障。系统在一定的时间运行一次，而不是在每个订单进来

后都运行一次，原因也是为了使得企业内资源相对能够更优

化地被利用。比如说采购可能是批量更经济，也更体现人工

作的效率，生产亦然，而且生产过程本身也还有个信息化的

问题。下面就请再看一段录象，这个录象基本是以联想自身

为背景录制的，反映一个真正的电子商务企业是怎样在运行

的。 看完这段录象，我们可以总结一下：真正电子商务的实



质其实是企业经营各个环节的信息化过程，并且不是简单地

将过去的工作流程和规范信息化，而是依新的手段和条件面

对旧有的流程进行变革的过程。 下面就是我们根据联想的经

验所总结出的、中国较大型企业的电子商务可以怎样来走的

一个模式，当然不可能都能照搬照抄，但希望给大家有所启

发。作为自己的业务的重要组成部分，联想今后也会针对不

同企业的具体情况，提供我们有针对性的咨询、建议、甚至

于实施方案。 100Test 下载频道开通，各类考试题目直接下载

。详细请访问 www.100test.com 


