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要是指传统企业(这里区分于新型的网络型企业)如何利用电

子商务实现企业经营管理和商务活动的数字化。电子商务作

为信息技术发展的产物，它在企业的应用是需要分阶段进行

和实施的。从企业经营活动的范围来看，可以将企业电子商

务的应用分为两个层次，即企业内部的电子商务应用和企业

外部的电子商务应用。1.企业内部电子商务应用层次企业内

部的电子商务活动，也就是企业内部如何利用电子商务技术

实现企业内部交易的数字化，同时更好保证企业外部电子商

务的实施。企业内部电子商务的运用主要是帮助企业降低成

本，提高企业内部运营效率和效用。2.企业外部电子商务应

用层次企业外部的电子商务活动，是指企业通过市场提供产

品服务，实现企业的。与市场交易的主体性质划分，可以将

市场交易主体划分为组织和个人(用D表示）；对于组织根据

其商业性质可以划分为营利组织和非营利组织(用C表示)；对

于营利经济组织根据生产与销售功能可以划分为具有全部功

能的生产企业(用A表示)和只具有销售功能的中间商(用B表

示)。根据参与交易的购买方是否是组织机构(包括企业与政

府等)，可以将电子虚拟市场分为组织市场(Business to Business

，简称为B-B)和消费者市场(Business TO Consumer，简称

为B-C)。其中组织市场包括上述市场网络中的Ⅰ、Ⅱ、Ⅲ、

Ⅵ、Ⅶ；消费者市场包括上述市场网络中的Ⅴ、Ⅳ。企业外

部电子商务的主要作用是扩大企业收人来源，同时帮助降低



企业的外部经营管理成本。在传统市场交易中供方企业处于

主导地位，交易时一般处于控制地位，顾客特别是消费者只

有选择权。而在网络时代，顾客(个人、组织或企业)的地位

上升，交易时顾客处于主导地位，顾客不但有选择权，还有

直接参与产品或服务的设计、生产、定价和销售等方面的决

策权。对于企业外部电子商务活动，可以根据交易双方的地

位，将现有的传统市场上交易模式称为供方主导型，将正在

发展的以顾客为主导交易模式称为顾客主导型。供方主导型

交易模式，并不是说供方企业的经营管理不是市场导向的，

只是供方企业通过主动了解市场需求，然后制定策略来满足

市场需求，在交易过程当中顾客只是通过选择来对供方企业

经营管理进行引导，是一种间接影响。顾客主导型强调的是

顾客直接提出需求，供方根据顾客直接需求，结合企业自身

的实力有选择性地提供产品和服务，来满足顾客部分需求，

从而实现供方的经营管理目标。上述两种模式都是市场导向

，只是体现“顾客是上帝”的方式有很大差别。一般将B-B

和B-C称为供方主导型电子商务；将C-C和C-B称为顾客主导

型电子商务。 100Test 下载频道开通，各类考试题目直接下载

。详细请访问 www.100test.com 


