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在网上购物，面临着与传统的购物方式不同的新的购物方式

。一方面，消费者在网上购物，个人隐私信息可能被商家掌

握和非法利用。另一方面，消费者网上购物无法亲自体验和

挑选产品，消费者对购买商品不满意时，存在退货问题。加

之，由于网上购物可以跨越国界，消费者的权益易受到侵犯

，因此，消费者如何利用有效法律武器来保护自己权益，也

是一个难题和新的课题。为解决这些问题，美国颁布了相应

法规来禁止商家利用消费者的个人隐私信息进行商业活动，

侵犯消费者的权益。欧盟规定消费者在欧盟内部跨国购买商

品时，起诉商家时可以用消费者本国相关法律起诉，而不用

到商家所在国家进行起诉，以保护消费者的权益。 100Test 下

载频道开通，各类考试题目直接下载。详细请访问

www.100test.com 


