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4_BE_8B_EF_BC_9A_E7_c40_62282.htm 作为中国政府唯一的

一家国家级电信研究机构，它创建于上世纪50年代中叶，自

建院以来，承担了大量国家和行业的重大研究工作，包括：

国家通信网的基本技术规划设计和技术标准、行业发展规划

、管制政策、通信计量和通信产品测试认证等。 在半个世纪

的发展历程中，前前后后进行了两次比较大的机构变革与重

组。最近的一次完成于2003年初。重组后，全院形成了三大

核心业务领域政府支撑工作：包括行业发展规划、政策法规

研究、通信技术标准研究等；通信计量及通信产品测试认证

，以及企业质量体系认证服务；咨询服务：包括通信网络技

术体制、业务技术规范、选型测试、综合规划、新技术新业

务分析咨询、技术和管制分析咨询、企业管理和战略咨询等

。围绕这三大核心领域重新组建了七个核心研究机构通信政

策研究所、通信标准研究所、规划设计研究所、中国泰尔实

验室、通信信息研究所、企业管理研究所和泰尔认证中心。 

然而随着机构重组的成功完成，问题也接踵而来。由于全院

各单位一直以来独立作战、各自为政，且分处不同的属地，

形成了一个个信息孤岛，重复劳动现象严重，缺乏有效的沟

通交流，急需一个统一的内部信息管理平台，以打破部门壁

垒，加强交流与协作，支撑全院的日常工作。如何解决这一

问题呢？电信研究院信息管理中心的员工感受到了新的挑战

。一. 目标是起点 首先应该确立目标，没有目标，就没有方

向，信息管理中心的员工对此达成了共识。如何确立目标呢



？电信研究院作为知识密集型企业，其核心竞争力正体现在

对知识的管理与创新水平上。因此，信息管理平台建设的一

个重要目标就是实现对知识和经验的有效管理。在信息管理

平台建设项目的立项书中，“以知识管理为导向”被列为平

台建设的主导思想和首要原则。同时明确了促进全院各单位

间的知识交流与共享、打破部门壁垒、连接信息孤岛、最大

程度地提高知识在全院范围内的效用是系统需主要解决的问

题。从解决实际问题的角度出发，系统的建设目标是：① 促

进全院信息与知识的交流，加强协作，提高工作效率 有效解

决研究院存在的业务单元办公地点分散，缺乏有效的沟通和

管理工具的问题，消除信息孤岛。同时避免重复劳动，提高

工作效率，促进协作，扩大知识利用的程度和范围。在系统

设计与实施中，力求将知识管理与业务流程有机结合，有效

管理各业务流程中已有的、需要的和产生中的知识和信息，

使其得以便捷地获取、传递、交流与共享。② 实现企业知识

的沉淀与积累 对于电信研究院这样的知识密集型企业，信息

化不仅意味着要将各部门的业务流程规范化，同时也意味着

要把沉淀已久的宝贵的知识资源进行有效管理，将个人知识

提升为组织知识，以避免人员流失造成的知识断层和组织失

忆。长期以来，由于员工流动特别是骨干人员的离职，使大

量业务知识和客户知识随之流失，给接续工作带来困难，因

此，研究院迫切需要解决有效管理现有知识资源的命题。③ 

促进形成良好的知识共享的企业文化 建设一个不仅可让全体

员工从中受益，还可以充分体现组织的人文关怀的交流协作

平台，利用现代技术手段突出人的贡献，倡导知识共享和创

新，鼓励互相帮助和协作，在全院逐渐形成良好的企业文化



氛围，激发员工的创造性和能动性。二. 刚柔相济，双管齐下

“刚性”技术平台的搭建 2003年4月由电信研究院杨泽民院长

亲自主持、信息管理中心主任武骏领导的KM项目小组成立，

同时在全院设立了信息管理员制度，每个单位及部门都设有

信息主管及一名信息管理员，负责对口信息化建设工作，从

而在组织机构上保障了信息化建设的顺利进行。 在各部门信

息主管与信息管理员的配合下，KM项目小组深入到各单位各

部门中进行了面对面的需求调研，掌握了大量的需求与流程

信息。同时，经过反复调研论证，最终选定在IBM Lotus系统

平台上开发一套基于知识管理理念的办公自动化系统。项目

组在对国内主要解决方案提供商进行了多方面的考察与全方

位的比较后，通过招标，最终与国内一家在知识管理方面比

较有实践经验的知识管理专业服务商签订了合作协议，采用

其基于知识管理思想的OA系统。 之所以选定这家公司的产

品主要是基于以下几点考虑：一，该公司产品是基于IBM

Lotus Notes系统平台开发的一套办公自动化系统，IBM Lotus

产品属于文档型数据库，在知识管理的实现技术、搭建知识

库和组建办公自动化流程方面，具有关系型数据库所不能比

拟的优势，符合电信研究院对系统平台的要求；其二，该公

司提出的“知识管理”系统理念与电信研究院信息管理平台

建设指导思想相一致；其三，该公司在知识管理实践方面比

较有实践经验，已有多家大型企业的成功案例。最后，该公

司具有一定的咨询服务能力并提供相应的理念导入培训，有

助于系统的顺利实施与导入。基于这几方面的考虑，电信研

究院决定选用该公司的软件产品及服务。 在实施方式上，电

信研究院选择了与系统软件提供商合作的方式。KM项目组负



责软、硬件平台的选择，配合系统软件提供商具体实施，并

参与调研，监督项目的实施，参与培训、系统的初始配置、

维护及试运行。此种方式有利于工期控制，同时也为KM项目

组在项目的调研、推广、培训工作上节省了大量的精力与时

间，便于加大后期推广力度。 2003年12月成功搭建起了院内

部信息管理平台，并命名为“泰尔C2知识协作平台”，其中

“C2” 取意“Communication”(交流)与“Cooperation”（协

作）二者结合将产生更大的集体智慧，并希望通过这个知识

交流协作平台为研究院创造一个鼓励知识共享与交流协作的

文化氛围。“柔性”管理和文化的培育 2003年5月 随着信息

管理平台项目的启动，项目组邀请了国内著名的知识管理专

家进行全员培训和交流，在全院积极倡导知识管理理念的导

入。 2003年7月信息管理中心起草并颁布了《信息资源管理暂

行办法》，对全院范围内信息资源管理工作进行了制度上的

规范，为以后共享信息的收集工作打下了基础。 2003年8月在

电信研究院领导的大力支持下，院各单位初步提供了可以内

部共享的信息资料，信息管理中心负责进行收集、整理、统

计，全部上传至泰尔C2知识协作平台的专业知识库中，并结

合相关的考核办法进行了评比，使院知识共享工作向前迈了

一大步。 100Test 下载频道开通，各类考试题目直接下载。详

细请访问 www.100test.com 


