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_AF_95_E6_8A_80_E5_c40_62283.htm （3）网络社区的管理 互

联网上现有的许多网络社区都存在这样或那样的的缺陷，我

曾留意过一些商业网站的社区，参与者寥寥，一个主题下面

每天只有几条信息，甚至几天才有一条信息，造成这种结果

的原因可能是多方面的，比如网站访问量比较小，话题过于

专业或类别过于详细等。所以，如何吸引尽可能多的成员来

参与是至关重要的。 一个成功的社区在管理时，需要在下列

方面充分考虑会员的需要： 利益共享：这是网络社区的基本

出发点，如果会员从中不能分享到自己所期望的利益，也许

就不会对该社区关注。会员期望的利益包括切实的物质利益

，也包括了解有价值的信息、与志趣相投者的交流、获得心

理满足等多方面内容。 开放性：一个社区最活跃的是其核心

成员，但仅有核心成员的参与是不够的，据估计80%以上的

社区成员通常不发表任何言论，但总会有新的成员不断加入

进来，应该营造一种开放、平等的氛围，无论新老会员，都

可以自由参与。 潜在会员：由于互联网的社区很多，新用户

在决定是否加入一个社区时，一般会先经过一段时间的考察

和了解，对于还没有注册为正式会员的用户，应该给予了解

社区的机会。 会员忠诚：为会员提供附加价值增进对社区的

忠诚度和依赖性，例如特别的折扣、不定期的奖励措施等，

必要时可利用网下的沟通机会增强会员与社区的关系。 环境

保护：不要让喧闹的广告出现在社区里，大量的广告会使会

员觉得厌烦，也可以聘请主要成员参与社区管理，授权他们



删除与主题无关的帖子，或者其它非法言论、恶意中伤等信

息。（4）网络社区的推广 现在，互联网上的各种社区不计

其数，并非随便一个社区都会有大量用户主动参与，因此，

网络社区建成发布之后，还需要进行一系列的推广活动。 网

络社区的推广的推广方法实际上类似于新网站的推广方法，

可以提交给搜索引擎的相关分类，在分类广告中发布信息，

到其他相关社区发布新社区开张的消息，甚至可以利用网络

广告、邮件列表等方式吸引目标用户的注意。 此外，如果你

的网站已经先于网络社区发布并拥有一定量的访问者，可以

充分利用网站来为网络社区开展推广活动。例如，在网站上

发布社区开张的消息；象为产品做广告宣传一样在网站上宣

传参与社区的好处；在网站公布其他成员参加社区取得收获

的证明材料或推荐书；定期邀请专家或知名人士作为嘉宾参

加社区的活动，与会员现场交流，或者解答会员的问题；为

社区会员创建一份免费电子杂志，可以在每期电子刊物的结

尾处提醒会员回来参与社区的活动⋯⋯ 100Test 下载频道开通
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