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销售网上销售风险评估由于网上客户可以通过电子市场或搜

索引擎以最快的速度找到质优价廉的产品，因此证券市场的

运作方式开始引人到商务活动申，即货源公开，价格可随行

就市。这样，企业的竞争将更加激烈。怎样确定企业的产品

是否真的受到了internet潮流的威胁呢?Gartner Group公司提出

了一种风险评估方法，其主要内容如下：(1)产品是否出现超

量供应?若是，说明产品已经或接近成为廉价品。(2)产品是否

易于制造?若是，则产品易于被竞争对手和其他企业仿冒。利

用internet低价倾销只是把Internet作为市场渠道以降低运作成

本。(3)产品能否以小包装形式发送?若是，则客户利用internet

搜索代理商和电子市场可以在全球任何地点寻找货源，并可

向全球任何地点发送。(4)企业与购买产品的客户是否只是非

正式的业务联系?若是，则客户可能会把这种关系当作是非策

略性的，因而随时会转向从internet上寻求其他货源。如果某

个企业的产品具有上述多个方面的迹象，那么表明仅仅通

过Internet推销是不够的，企业还需要整合一些传统营销手段

。internet虽然使营销的前台商业活动易于被仿造，但对后勤

保障、供应链、提供服务等后台活动是没有影响的，这就可

能造成产品之间的差异并使某些企业获取利润。希望在未来

成为赢家的企业应该抓住internet带来的机会去找到客户，吸

引客户，并利用后台的商业活动使自己的产品能有机会增值

，避免在激烈的市场竞争中被清除出局。 100Test 下载频道开
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