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5_AF_BC__E7_94_B5_c40_62287.htm 惠普、数字仪器公司、宝

洁、爱立信等公司都采用了供应链管理增强企业的国际竞争

力。供应链成为一条既合作又竞争的战略联盟，它是一种过

程的竞争模式而不是一种结构的竞争模式。一、运作管理思

想 运作是一切管理的基础工作。现代生产与运作管理体系被

广泛地应用于制造业及服务领域。在需要的时候、以适宜的

价格、向顾客提供具有适当质量的产品及服务是生产与运作

管理的目标；通过优化的运作管理来增加组织的价值并参与

竞争，使企业获得持续的竞争优势，这正是供应链管理的重

要目标。 作为一种运作管理技术，供应链管理能够使企业的

活动范围从仅仅是物流活动扩展至所有的企业职能。这些职

能都以最佳方式紧密地结合在一起而成为一个整体。在这个

层面上的企业集成使企业管理者能够将他们日常的、在竞争

中起决定性作用的主要价值活动的运作连接在一起，并保持

高度的协同。 供应链的运作方面能为企业提供生存能力和市

场竞争能力。对供应链管理的运作进行高效管理，可以确保

围绕企业的战术目标将所有的工作职能优化，并为顾客创造

价值。二、战略管理思想 供应链管理的运作管理思想关注的

焦点是优化分销和制造过程、加速库存和信息在整个供应链

的流动，改善有关的日常运作性能。而战略动力的增加，使

供应链管理呈现出一种全新的面貌。有专家指出，供应链的

概念就是贸易伙伴间的战略集成。香港货品编码协会认为：

“供应链管理是一种业务战略，它使在供应链中的贸易伙伴



共同承担责任，携手合作，使客户实现最低的供应链费用，

为客户、消费者带来更大的价值。” 战略管理与以往经营管

理的不同在于面向未来，动态、持续地完成从决策到实现的

过程。迈克尔波特在做企业战略分析时提出，战略的力量不

仅取决于任何一家企业的资源，还取决于外部资源，即从产

品设计开始，经由生产和销售直至最终使用这一完整过程的

连接环节。供应链管理的战略思想即来源于此，将外部资源

虚拟化，从供应链过程中寻找动态的竞争优势和长远利益。 

纵向上，供应链是对企业内部业务和外部资源两方面的整合

，由发挥不同作用和功能的企业组成群体，相互间形成合作

机理。横向上，每一个节点又由相同作用和功能的企业所构

成，彼此间形成竞争的机制，这种竞争意味着各节点企业都

存在着比较优势，失去比较优势的企业实行供应链管理要有

独特的组织管理优势，由此才能协调各节点企业的行动，对

市场需求的变化做出迅速的反应，并动态地配置各节点企业

的资源，在时间与空间方面以超前的方式赚取足够的利润。 

由此可见，供应链管理的战略作用能使供应链中的合作伙伴

达成共识，构筑发展和互利的供应链联盟，管理复杂的客户

和供应商之间的关系，并开拓业务，探索新的机遇。 100Test 
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