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https://www.100test.com/kao_ti2020/62/2021_2022__E7_94_B5_E5

_AD_90_E5_95_86_E5_c40_62349.htm 电子商务超前了吗？ 据

联合国贸易和发展会议发表的一份报告称，未来几年内，全

球电子商务还将进一步快速发展，2006年，全球电子商务交

易额最多可达12万亿美元。据美国IDC估算，如果全球电子

商务营业额达到几万亿的规模，电子商务职业岗位人才需求

将增加到2000万人。 电子商务与需求人才的脱节是否意味着

在我国发展电子商务有些超前呢，专家们认为并非如此。随

着经济全球化的纵深发展以及信息技术的日新月异，各个行

业和领域正在积极开展形式多样的电子商务与电子政务活动

。据专家预计，国家未来10年将有1万亿资金投入到电子商务

、电子政务项目建设中，由此将会引发超过200万的电子商务

、政务方向的软件开发人才缺口。但是，从目前的供需比例

来看，市场上从事电子商务开发人员的数量和质量远远不能

满足需求，人才缺乏已经成为中国电子商务规模化发展的软

肋之一。 “月薪6000元不算少吧，但要想招到一位让企业真

正满意的电子商务人才，这个数字仍然缺乏吸引力。”日前

，第二届中国电子商务大赛组委会的相关专家在中国科学技

术大学巡讲时透露，由于全国范围内电子商务人才紧缺，目

前在IT市场上，电子商务师几乎“千金难求”。“未来三年

内，我国约需电子商务人才30多万人，而目前缺口就有近100

多万人”，专家透露，由于此类人才紧缺，目前不少地方都

高薪聘请，以上海为例，高级电子商务人员月薪最高可拿到2

万元，而一般人员的月薪也能拿到6000至8000元，即使如此



，不少电子商务公司还常常愁招不到合适的人才，受此影响

，目前全国不少电子商务公司在使用电子商务人才时，都不

得不投入大量资金自己培养。 eMarketer近日调查显示，全球

网民在2005年末就已经突破10亿大关，按网民数量计算，1.75

亿的网民使得美国仍是互联网第一大国，中国网民的数量也

超过了1.11亿，位居世界第二，随着中国网民数量的飙升，中

国的电子商务也进入了一个崭新的发展阶段。“随着互联网

的发展和软、硬环境的不断完善，电子商务正迎来第二个春

天”，北京联合大学管理学院电子商务专业主任支芬和这样

说道。 电子商务人才会抢手吗？ 王致和腐乳厂2004年的利润

只有100多万元。运用电子商务方式进行网络营销，王致和腐

乳在随后的一年就降低采购成本248万元。网络营销居然能产

生如此出人意料的结果，让王致和腐乳的老总十分兴奋。 清

华大学教授姜旭平说：“不用花钱投资建设分店，不用招聘

太多销售员，传统企业加载电子商务就能获取丰厚的经济效

益，真正能够出彩的就是商务模式。 电子商务与传统商务模

式的整合让不少商家尝到了甜头，可以预计，这种新型的复

合型商业模式在今后很长一段时间内会大行其道，而其所派

生出来的复合型人才也无疑是职场中的“抢手货”。 互联网

实验室的高级研究员梁春晓表示， 我国中小企业数量很大，

占国家企业总数超过了96％，它所产生的GDP也已经超过

了50％，给全国带来的就业更超过60％。在我国整个电子商

务里面，中小企业所发挥的作用也是非常巨大的。很大程度

上正是第三方电子商务服务平台的发展促进了中小企业电子

商务的应用，使得中小企业电子商务应用的用户数量达到千

万级。反过来，电子商务服务平台得到中小企业广泛使用，



也促进了电子商务平台的发展。 有关专家表示，电子商务人

才，不仅包括电子商务的技术人才，而且包括电子商务的业

务应用人才和各层管理人才。无论是电子商务目标的确立、

扩展，还是其组织结构、业务流程的确定和规章制度的制订

等都是在相应的历史环境、科学技术、文化背景下由各方面

（政府、行业协 会、管理机构等）的人来共同完成的。离开

了电子商务的目标、组织、规划的制定者，或 缺乏这方面的

管理技术人才是不可能实现电子商务的 100Test 下载频道开通

，各类考试题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


