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4_B8_9A_E9_97_B4_E7_c40_62352.htm 企业间电子商务的交易

过程 企业间电子商务交易过程大致可以分为交易前准备、交

易谈判和签订合同、办理交易前手续以及交易合同的履行和

索赔四个阶段。 1.交易前的准备 主要是指买卖双方和参加交

易各方在签约前的准备活动。买方根据自己要买的商品，准

备购货款，制订购货计划，进行货源市场谓查和市场分析，

反复进行市场查询，了解各个卖方国家的贸易政策，反复修

改购货计划和进货计划，确定和审批购货计划。再按计划确

定购买商品的种类、数量、规格、价格、购货地点和交易方

式等，尤其要通过Internet和各种电子商务网络寻找自己满意

的商品和商家。卖方根据自己所销售的商品，召开商品新闻

发布会，制作广告进行宣传，全面进行市场调查和市场分析

，制订各种销售策略和销售方式，了解各个买方国家的贸易

政策，利用Internet和各种电子商务网络发布商品广告，寻找

贸易伙伴和交易机会，扩大贸易范围和商品所占市场的份额

。其他参加交易各方有中介方、银行金融机构、信用卡公司

、海关系统、商检系统、保险公司、税务系统、运输公司也

都要为进行电子商务交易做好准备。 2.交易谈判和签定合同 

主要是指买卖双方对所有交易细节进行谈判，将双方磋商的

结果以文件的形式确定下来，即以书面文件形式和电子文件

形式签订贸易合同。电子商务的特点是可以签订电子贸易合

同，交易双方可以利用现代电子通信设备和通信方法，经过

认真谈判和磋商后，将双方在交易中的权利、所承担的义务



、对所购买商品的种类、数量、价格、交货地点、交货期、

交易方式和运输方式、违约和索赔等合同条款，全部以电子

交易合同作出全面详细的规定，合同双方可以利用电子数据

交换(EDI)进行签约，也可以通过数字签名等方式签名。 3.办

理交易进行前的手续 主要是指买卖双方签订合同后到合同开

始履行之前办理各种手续的过程，也是双方贸易前的交易准

备过程。交易中要涉及到有关各方，即可能要涉及到中介方

、银行金融机构、信用卡公司、海关系统、商检系统、保险

公司、税务系统、运输公司等，买卖双方要利用EDI与有关各

方进行各种电子票据和电子单证的交换，直到办理完可以将

所购商品从卖方按合同规定开始向买方发货的一切手续为止

。 4.交易合同的履行和索赔 这一阶段是从买卖双方办完所有

各种手续之后开始，卖方要备货、组货，同时进行报关、保

险、取证、信用评估等手续，卖方将所购商品交付给运输公

司包装、起运、发货，买卖双方可以通过电子商务服务器跟

踪发出的货物，银行和金融机构也按照合同，处理双方收付

款、进行结算，出具相应的银行单据等，直到买方收到自己

所购商品，完成了整个交易过程。索赔是在买卖双方交易过

程中出现违约时，需要进行违约处理的工作，受损方要向违

约方索赔。 100Test 下载频道开通，各类考试题目直接下载。
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