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电子商务主要是进行企业间的产品批发业务，因此也称为批

发电子商务。电子商务其实远不仅是指网络零售业，更核心

的是市场潜力比零售业大一个数量级的企业级电子商务。B to

B电子商务模式是一个将买方、卖方以及服务于他们的中间商

（如金融机构）之间的信息交换和交易行为集成到一起的电

子运作方式。而这种技术的使用会从根本上改变企业的计划

、生产、销售和运行模式，甚至改变整个产业社会的基本生

产方式。因此，这种企业之间的电子商务经营模式越来越受

到重视，被许多业内人士认为是电子商务未来发展的一个重

要方向。 2.B to C（商家对个人消费者） 8848就是采用这种商

业模式的一个网站。它充分地利用了连邦软件公司在原有的

物流上的优势、全国统一的销售连锁店和长斯以来形成的品

牌优势，在Internet上把零售做得很火。 3.C to C（个人消费者

对个人消费者） 这是美国eBay所采用的商业模式。 国内目前

有几家声势浩大的网站如易趣，雅宝等也属于这一模式。结

合国内电子商务尚未解决支付与货运的现状况，采用这种方

式，可以让用户自己解决付费、运输和验货等问题。 4.C to B

（个人消费者对商家） 这是目前在专业经营电子商务网站中

较新的 一种概念，也就是所谓的“倒转式的拍卖”，由去

年12月份刚刚发布的“酷！必得！”网站提出。资迅人公司

以这种全新的概念吸引了不少目光。 其他还有G to B(政府对

商家)、B-B-C、B-B-B等等。 网上拍卖在1999年岁末的电子商



务中占据了80%的份额。可是，电子商务只有网上拍卖吗？

不难发现，实际上，仅仅是B to B的模式就将会涉及到各行各

业，其中的规模与市场潜力恐怕也值得仔细地思量吧？例如

，作为电子商务极为重要同时也是极有市场容量的企业与企

业间的电子商务结算，却被绝大多数人所忽视。商业模式关

系到网络商家们的经营模式，同时，对网站本身而言，更是

引发消费者光临的一个主导因素。因为它会直播影响到网站

所定位的消费族群。而无论是哪一种模式，对于目标客户来

说，最令人关心的实际上是网站所从事的商业活动是否能够

真正的满足客户的 需要。比如网络购物，价格如何？商品的

质量是否有品质保证？怎样取到货物？是否有支付货款上的

麻烦？其中，可能价格的因素要起到最直接的影响消费行为

的作用。 100Test 下载频道开通，各类考试题目直接下载。详

细请访问 www.100test.com 


