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_9B_BD_E7_94_B5_E5_c40_62527.htm 二十一世纪是信息化的

时代，第三产业在各国的比重不断上升，特别是服务业，信

息服务业成为21世纪的主导产业，这导致了电子商务的产生

和发展，在全球信息化大势所驱的影响下，各国的电子商务

不断的改进和完善，电子商务成为各个国家和各大公司争夺

的焦点。研究探讨电子商务现状和制定实施恰当的电子商务

的政策问题就十分迫切。而在我国，计算机与网络技术的普

及与发展，电子商务迅速崛起，众多的信息技术企业、风险

投资公司、生产流通企业纷纷开展电子商务。本文从我国电

子商务技术发展的环境，存在的问题，目前我国电子商务的

发展趋势三个方面，探讨分析了我国电子商务发展的现状。 

电子商务源于英文ELECTRONIC COMMERCE，简写为EC。

顾名思义，其内容包含两方面，一是电子方式，二是商贸活

动。一般来说是指利用电子信息网络等电子化手段进行的商

务活动，是指商务活动的电子化、网络化。广义而言，电子

商务还包括政府机构、企事业单位各种内部业务的电子化。

电子商务可被看作是一种现代化的商业和行政作业方法，这

种方法通过改善产品和服务质量、提高服务传递速度，满足

政府组织、厂商和消费者的降低成本的需求，并通过计算机

网络加快信息交流以支持决策。电子商务可以包括通过电子

方式进行的各项社会活动。随着信息技术的发展，电子商务

的内涵和外延也在不断充实和扩展，并不断被赋予新的含义

，开拓出更广阔的应用空间。 电子商务将成为二十一世纪人



类信息世界的核心，也是网络应用的发展方向，具有无法预

测的增长前景。电子商务还将构筑二十一世纪新型的经济贸

易框架。大力发展电子商务，对于国家以信息化带动工业化

的战略，实现跨越式发展，增强国家竞争力，具有十分重要

的战略意义。一、电子商务市场发展前景诱人虽然目前还不

能预测电子商务交易模式何时能成为主流模式，但电子商务

的市场发展潜力是无穷的，因为：一方面，潜在消费者的发

展速度惊人。据联合国贸发会议《2002年电子商务发展报告

》显示，到2002年底，全球英特网用户已达6．5亿之众。在

中国，据中国互联网信息中心(CNNIC)最新的调查报告显示

，截止2003年6月底，上网用户已达到6800万，比去年同期增

长48．5%，而1997年10月首次调查结果只有62万，几年间增

长了109。7倍。他们中的一部分已是电子商务的消费者，而

更多的则是这个快速发展市场的潜在消费者。另一方面，电

子商务交易额快速增长。据国际著名咨询公司Forrester估计

，2002年全球电子商务交易额大约为22935亿美元，到2006年

将可能达到12。8万亿美元，占全球零售额的18%，年均增长

率在30%以上。美国是电子商务应用最为发达的国家之一，

其发展趋势对其他国家具有重要的引领作用。2001年，尽管

美国的电子商务交易额在全美零售额中的比例仍低于3%，但

类似软件、旅游和音乐制品这些商品及服务的网上交易B2C

部分已占到这部分交易额的18%左右，世界其他地区也有类

似情况出现。据联合国贸发会议《2001年电子商务发展报告

》引用Anderson咨询公司的数据显示，到2003年底，我国的

电子商务市场B2B和B2C的交易总额将可能达到40亿美元之巨

，B2B的年均增速为194%，而B2C的是274%，其增速呈倍数



增长。当今世界，除电子商务市场以外，其他任何市场都难

有如此高的增长率，因此，其市场前景极为可观。二、我国

电子商务面临的问题1、 电子商务的搜索功能问题当在网上

购物时，用户面临的一个很大的问题就是如何在众多的网站

找到自己想要的物品，并以最低的价格买到。搜索引擎看起

来很简单：用户输入一个查询关键词，搜索引擎就按照关键

词语到数据库去查找，并返回最合适的WEB页连接。但根

据NEC研究所与INKTOMI公司最近研究结果表明，目前在互

连网上至少10亿网页需要建立索引。而现在搜索引擎仅仅能

对5亿网页建立索引，仍然有一半不能索引。这主要不是由于

技术原因，而是由于在线商家希望保护商品价格的隐私权。

因此当用户在网上购物时，不得不一个网站一个网站搜索下

去，直到找到满意价格的物品。2、电子商务的安全性问题电

子商务的安全问题仍是影响电子商务发展的主要因素。由

于INTERNET的迅速流行，电子商务引起了广泛的注意，被

公认为是未来IT最有潜力的新的增长点。然而，在开放的网

络上处理交易，如何保证传输数据的安全成为电子商务能否

普及的最重要的因数之一。调查公司曾对电子商务的应用前

景进行过在线调查，当问到为什么不愿意在线购物时，绝大

多数人的问题是担心遭到黑客的侵袭而导致信用卡信息丢失

。因此，有一部分人或企业因担心安全问题而不愿意使用电

子商务，安全成为电子商务发展中最大的障碍。如：安全可

靠的通讯网络；有效防护连接在网络上的信息系统；有效防

止资料被盗去或盗用；培训电子商务人才，使其了解如何防

护其信息系统和资料的安全。 100Test 下载频道开通，各类考

试题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


