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的运作1.交易方式网上商店从后台看是一种特殊的web服务器

。在这种建立在信息与网络技术的多媒体支持和良好的交互

性功能基础之上的虚拟商店中，顾客可以像在真实的超级市

场里推着购物车挑选商品并在付款台结账那样，任意选购所

需的商品。这样的运作模式导致了网上商店交易的三大基本

构架的形成，它们是：商品目录、购物篮(车)和支付方式

。(1)商品目录。网上购物与传统购物方式的最大区别在于顾

客无法像在现实的商店那样到处浏览相关的商品。因此如同

传统超市中的货物摆放必须方便顾客挑选一样，在网上商店

中都建立了有效的商品目录，让顾客通过网站导航和搜索功

能以最简单的方式找到所需的商品，通过文字说明、图像显

示、客户评论等充分了解商品的各种信息。如果某家网上商

店不能提供有效的搜索引擎，让顾客尽快找到其所需要的商

品信息，消费者就会跑到其他商店，因为商店与竞争者的位

置已经缩短到“点击一下鼠标”的距离。(2)商品购物篮(车)

。许多网上购物站点都提供了某种形式的购物清单。购物清

单实际上是一种CGI程序，有点像超级市场中使用的“购物

篮(车)”(Shopping basket)，它是连接商品和支付的关键环节

。顾客在线浏览时，可将想购买的商品条目添加到购物篮里

，也可修改购物篮中的内容，直到最后提交订单。一个高效

的购物篮使用非常简便，而且它始终是可视的、动态地跟踪

顾客的整个购物过程，即时显示顾客的购物清单及价格、总



费用等信息，甚至还创建与相关商品的链接，以便为购物者

提供最好的购物选择机会。网易商城的商品目录(3)支付方式

。目前，网上商店的支付方式主要有现金支付和电子支付两

种。现金支付是一种传统的支付方式，顾客在网上商店选购

商品后，可通过邮局或银行将购物款汇到商店的账户上，也

可货到后由配送部门收款。据8848统计，国内约70%左右的顾

客都选择货到付款。但从发展看，信用卡或电子货币将会成

为网上支付的主要手段。现在国内许多银行卡己经可以提供

网上支付功能，如招商银行的“一卡通”、中国银行的长城

借记卡等。使用这些银行卡进行网上支付，要在相关的银行

建立账户，并根据每个银行所提供的网上支付功能的要求进

行。如招商银行是使用“一卡通”的附属卡“一网通”进行

，“一卡通”用户可直接在网上将其转到“一网通”账上。

中国银行的长城借记卡是通过在用户的计算机上安装电子钱

包软件，在网上购物时启动自己的电子钱包进行支付。目前

新浪网、8848、首都电子商城等网上购物站点均已支持中银

电子钱包，具体支付操作在每个网站上均有详细的提示，使

用十分方便。 100Test 下载频道开通，各类考试题目直接下载

。详细请访问 www.100test.com 


