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E5_9B_BD_E7_94_B5_E5_c40_62543.htm 企业的基因决定了门

户不会放弃作为互联网的“守门人”身份，从理念上真正实

现2.0 是玩具还是重塑现实的力量？ 凡是对Web2.0持怀疑批评

的人，其实都暗自隐藏着一种先入为主的价值判断，

即Web2.0互联网经营形态与Web1.0比较起来并没有什么特别

的优势。 进而，他们会将Web2.0新兴网站与Web1.0成功网站

尤其是门户加以对比，从技术、功能、流量、用户数、盈利

能力、品牌影响力对Web2.0互联网经营形态逐一加以批判，

归根到底是要说明，只有以门户为代表的Web1.0互联网经营

形态是主流正宗，所谓Web2.0不过是不入法眼的小玩意，根

本没有商业价值，也没有前途，只是小孩们的玩具。 这种思

路，与30年前个人电脑出现之时，计算机产业主流人士的想

法何其相似。Ray Lane就指出这一点“那时候我们把它叫做玩

具，不允许电脑在办公室出现”。对于Web2.0他说，“我们

不能做我们30年前对电脑做的事情，我们得想想怎么利用这

些东西。” 保罗莱文森(Paul Levinson)在一篇重要的文章《玩

具、镜子与艺术：技术文化的变迁》中指出了这一点，这几

乎是任何一种新技术不可豁免的必然经历。一种新技术问世

的时候，人们总是习惯于把它当作一种玩具，并不把它真当

回事情。但当人们习惯了这种新技术的时候，就开始卷入这

种技术的应用，并且越来越深入，这个时候，技术就进入了

模仿现实的镜像阶段。但当技术迈入第三个阶段的时候，技

术就不是仅仅停留在对现实的模仿上，而是作为一种参与性



的力量来构建和重塑社会。 在指出这一点的同时，保罗莱文

森认为，如今技术革新的速度越来越快，技术停留在童年阶

段的时间越来越短。一种技术往往是在人们正在视之为玩具

的时候，就已经开始作为一种力量重塑现实。如果我们认同

保罗莱文森对于技术文化变迁的经典描述与理解，就不难理

解为什么人们面对Web2.0的时候，为什么会怀有如此复杂矛

盾的心情和看法。事实上我们也发现，就在人们视为Web2.0

小孩们的玩具和闹剧的时候，Web2.0以其一系列新的技术和

新的运营形态，在迅速地改变着我们的生活和社会。 最近五

年最显著的例子是搜索，在比尔格罗斯以Goto开辟搜索经济

新兴商业模式之前，搜索正面临绝境，没有谁会认为搜索单

独会有巨大的商业价值，蒂姆库勒在2000年一次分析会上甚

至当众夸耀来自搜索的访问量正在减少。当比尔格罗斯的后

继者们尤其是Google、百度赚的盆满钵盈之后，没有谁会主

动上演类似的滑稽闹剧。 其实对于新兴技术来讲，永远不缺

少新价值，缺少的只是对于新价值的探索与发现。人们总是

习惯用既定的模式来衡量和规约新兴技术及其带来新的经营

形态，对其是否具有商业价值充满怀疑与责难，但新技术却

往往以其出其不意的创造，不断颠覆人们保守的看法和陈旧

的尺度。消费者主导价值观的胜利 彼得德鲁克有一句话说的

好，衡量创新的标准是创新是否能创造价值。他认为，重要

的不是“我们是否喜欢这种创新”，而是“客户是否需要这

种创新，并是否愿意为之掏钱”。 客户的需求永远是决定新

技术命运的准绳，是决定新技术企业经营形态及其价值的根

本准则。对于新兴的Web2.0公司一样如此。 其实对于互联网

发展中，经营形态的变迁与革新，从根本上来说也一样由于



消费者需求的动力所推动。因为消费者群体是不断变化的，

消费者所看重的东西也在不断变化，更准确地说是不断演进

。随着人们对价值定义的不断变化与扩展，价值也在不断演

进，因此决定了企业的经营形态也在不断变迁。随着消费者

价值观的连续不断的周期性演进，不论是经营模式，顾客角

色还是价值内核、盈利驱动因素都发生了剧烈的变化。 Diana

LaSalle和Terry A.Britton指出，过去100年中，在发达国家一共

发生了三次重大的价值演进。第一次是在20世纪之初，第二

次是在20世纪60年代，第三次从世纪之交刚刚开始。 我们发

现，21世纪初互联网向Web2.0的演进，正是这一消费者价值

演进过程的必然产物。Web1.0所指称的互联网恰恰是过渡年

代(20世纪60-90年代)的产物，带有了很浓厚的制造业遗留的

印记。其价值内核是信息产品的“工艺、制造和服务”，这

一点传统门户网站的经营方就体现的十分明显。但在新千年

价值观下诞生的Web2.0，其价值核心正是“公司和消费者整

合为一体共同创造价值。” 100Test 下载频道开通，各类考试

题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


