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的类型2.按销售目的分类(1)促销型网上商店。确切地说，这

类网上商店并不是以销售商品为主要目的的，而应属于推广

商品的广告型商业网站。它侧重于商品的全面介绍，这类商

店的页面都制作精美，并利用多媒体、虚拟现实等技术尽可

能地展示商品的外观或功能。在这类商店的网页上常常汇集

了许多厂商和多种商品的信息内容，使Internet的信息媒体优

势得以充分发挥，因此很容易吸引测览者，实现良好的广告

促销效果。(2)零售型网上商店。这类商店属于典型的B-C形

式的电子商务交易，其主要特征是交易能够一次完成，不需

要太多的后续工作。这些虚拟的店面通过精心编制的图片和

文字来描述其所提供的商品，进行促销活动。商店销售的绝

大多数是有形商品或服务类商品，提供可直接下单的“购物

车”系统和在线支付系统，所销售的商品大都便于运送。当

顾客实现了在线购买后，商店将以邮寄或专门运送的方式将

商品送达顾客手中。(3)批发型网上商店。这类商店主要

以B-B的形式进行在线销售活动，主要的交易特征是交易活动

往往要经过买卖双方多次交互后才能完成，并牵涉到资金结

算、货物配送等一系列的后续工作。 由于交易量较大，因此

商店提供丰富的产品目录，包容的信息量大；提供高效的查

询检索服务；可接受大额订单并具有强大的报表处理功能；

提供在线交易洽谈系统，实现与客户的及时交流；提供安全

完善的支付系统，可实现电子交易结算；具备高效的商品配



送系统，将商品及时送达客户。目前Internet上的这类商店越

来越多，如2000年1月开通的“图书特快电子中盘”，它作为

国内出版社和零售书店之间的流通管道，将传统渠道的图书

批发方式改为网上批发。电子中盘采用会员制，出版社(上游

会员)向中盘提供可供书目筹信息；中盘向各地书店或二级批

发商(下游会员)提供全面的图书信息.各地书店可通过中盘选

择所需图书并提供订购的数据。此外，中盘还可向会员提供

市场反馈信息和市场分析报告等增值信息服务。中盘通过网

上银行实现电子支付，并利用社会现有的快速运输能力进行

干线运输，同时在各分中心建立市内快速运输队伍，实现上

门送书服务。在电子商务成熟后，这种网上批发商的吞吐量

、功能、规模、运转效率和对市场的影响是传统批发商无法

相比的。值得指出的是，随着Internet日新月异的发展，开展

商务活动的网站数量和形式越来越多了，尤其是近年兴起的

“门户网站”为企业的业务带来了全新模式，诸如Yahoo、新

浪、中华网这样的“门户网站”，不仅提供搜索引擎、免费

电子邮件、电子报刊等信息服务，同时也开办了网上商城；

而被称为行业电子商务网的阿里巴巴之类的中介型商业门户

网站，则同时提供批发、零售、拍卖等多种交易形式。因此

，网上商店将来会是什么形式，谁也无法预料，对每一种模

式而言，它们都会在综合性和可操作性两个方面同时成熟起

来。 100Test 下载频道开通，各类考试题目直接下载。详细请

访问 www.100test.com 


