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店的类型1.按销售的商品范围分类(1)销售单一商品的网上商

店。这类网上商店一般只销售一种商品，它适用于某种商品

的生产厂商或代理商在网上进行的销售业务。在销售该商品

的同时，也实现了该商品的广告发布作用。无论是刚刚上市

的新产品还是人们熟悉的品牌产品，为弥补因商品品种单一

带来的网站题材单调的弱点，这类商店大都围绕该商品的销

售开展各种形式的广告及促销活动，对商品的介绍主题鲜明

、内容详尽，培养消费者对商品品牌的忠诚度是这类网上商

店的经营特色。意大利一家销售葡萄酒的网上商店，不仅提

供葡萄酒的商品信息，还推出了葡萄酒的酿造工艺、葡萄酒

的种类、质量鉴别、世界著名葡萄园以及葡萄酒酿造商的发

展历史等内容，迸人此网站人们仿佛来到了一个葡萄酒博物

馆。(2)专业型网上商店。这类商店如同专卖店一样，销售的

是相关的某一类商品，如书籍、汽车、电脑软硬件、鲜花、

礼品、玩具等。这种商店的优势在于能够满足顾客在某一方

面的消费需求，使顾客容易挑选列满意的商品，因此尤其适

用于零售方式。同时由于商品种类单一，可降低成本，因而

是目前网上商店采用较多的一种形式。著名的网上书店亚马

逊，美国的网上鲜花店，玩具、游戏专卖网站eToys，国内的

当当书店等都取得了良好的经营业绩。(3)综合型网上商店。

如同大百货商场或超级市场一样，这种网上商店销售的商品

门类繁多、品种齐全，衣食住行无所不包，所以适合于各种



消费需求的顾客光顾。由于容易吸引顾客，因此销售的机会

也较多。这种网上商店兼有前两种商店的优点，有利于实现

赢利。但由于销售的商品多，网站建设要有一定的“规模”

，因此前期投人较大，维护费用也较高，需有一定的实力支

撑。目前主要形式：一种是由经济实力较强的网络公司建立

的完善的网上商城，如我国的亚商在线、8848等；第二种是

由网络公司与传统的商贸企业联合建立的网上连锁商店，如

美国Internet Mall公司建立的虚拟购物中心，其站点中有2000

多家商店提供的各种商品。我国的全国网上连锁商城联合了

国内50多家著名大型商场，这种商店实现了B-B和B-C兼容的

网上交易模式。另外像“所有电子商城”、“网上南京路”

等也属于这种类型；第三种是传统商贸企业自己建立的网上

商店，如美国的wal-Mart、K-Mart、Sears、德国的metro以及

我国北京的西单商场、深圳的天虹商场等。 100Test 下载频道
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