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应用特点商贸类企业电子商务的特点1.企业从商品中介变为

商品信息中介在这个互联的世界中，商贸企业内部有来自交

易费用和企业利润的双重压力，外部有同类企业的竞争和生

产厂家直销的威胁。商贸企业要生存就必须顺应环境的变化

，必须放弃许多目前看来似乎很重要的东西，但最不能放弃

的则是其作为商品信息中介的功能。亚马逊书店的成功经验

之一是与出版商建立了最直接的链接，以最快速度将书目送

上网。它通过互联网向全世界消费者提供250万种书目信息，

在短短几年中积聚了巨大的无形资产--上千万读者的关注。

它与众多搜索引擎链接，使自己一直是网民关注的焦点；它

与每本书的内容链接，使图书内容摘要能在读者需要时立即

展现于眼前。这些链接是什么?是信息流，是“注意力”。当

亚马逊书店销量可观时，出版商会不请自来。亚马逊比传统

书商的高明之处就在于，它在更深更广的层次上提供了商品

信息的中介服务。在美国还有一家经销汽车赔了本的汽车连

锁店改弦易辙，建起了网络汽车信息后，利用自己掌握的用

户资源，反过来向汽车经销商销售用户需求信息。从商品中

介列商品信息中介，使现有的商贸企业转化为以web网页形式

出现的新媒体，其遵循的市场规则与今天的广播、电视、报
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