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务诸多环节中的最后一个环节 物流配送体系一直是电子商务

发展的核心问题之一。在美国等发达国家，一批像联邦快递

、UPS和DHL这样的专业化的商品配送企业(中心)在电子商务

中发挥着越来越重要的作用。商品配送中心的职责是按网上

企业的订单进货、临时安排仓储和分发。每一个网上商业企

业需要一大批商品配送中心的服务，而每个商品配送中心也

将为数十个乃至上百个网上商贸企业服务。配送中心一方面

从生产厂家和网上企业那里赚取折扣差价，另一方面获取各

网上企业的送货服务费。这样，商品配送中心将一方面扮演

类似现有的批发商的角色，另一方面扮演类似联邦快递的角

色。 商品配送中心的出现将使网上商业企业减少传递实物商

品的过程，甚至可以完全不接触实物商品，成为完全靠信息

生存的企业。网上商业企业需要做的便是提供内容丰富的商

品目录，以能吸引顾客的形式在网上发布，并接受顾客订单

，然后将订单要么直接转给生产厂家，要么转给商品配送中

心。从长远来看，商品配送的社会化是大势所趋，因为商品

配送中心的送货成本比商贸企业自己组织送货的成本要低得

多。我国现阶段开展电子商务的最大障碍是缺乏一个高效的

社会化商品配送系统。由于商品配送周期长，费用高，严重

削弱了网上企业的竞争力，影响了商贸企业实施电子商务的

积极性。这种局面正在改观，2000年3月，我国开始实施涵盖



电子商务在内的电子邮政，以从事邮政特快专递EMS业务的

中国速递总公司为龙头，发展建设以商品代理和配送为主要

特征，信息流、资金流和物流有机结合的社会化物流配送中

心。目前该公司已经与8848网站签署了合作协议，正式将其

新型的EMS代收货款业务推向国内电子商务领域。这一具有

深远意义的协议的签署，使8848网站在一夜之间拥有了在全

国450个城市进行上门货物快速配送和货款代收的能力，也证

明了电子商务这一新生事物对传统业务巨大的融合和吸纳能

力。一个成功的电子商务应用，必须解决的问题是理顺信息

流、资金流和物流这三大流程。从我国的现状来看，信息流

对于互联网来说是畅通的，但由于各种因素的影响，物流与

资金流暂时还无法达到完善的程度，因此许多商贸企业还只

是停留在将Internet作为企业信息门户的阶段，即电子商务的

初级阶段上。应当指出，资金流尽管受信用消费程度的制约

，但目前可以找到一些变通的办法，并逐步向好的方向发展

。物流是实施电子商务的关键，其商品的组织和配送与传统

商业截然不同，特别是对信息系统的要求更高，也更为迫切

，需要对整个物流过程加以精心的组织和严格的管理。
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