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直接市场调查主要采用站点法辅助以电子邮件法通过Internet

直接进行。与传统的市场调查相同，进行网上调查首先要确

定调查目标、方法、步骤，在实施调查后要分析调查的数据

和结果，并进行相关的定量和定性分析，最后形成调研结论

。网上直接调查的突出特点是时效性和效率性很高，初步调

查结果可以在调查过程中得出，便于实时跟踪调查过程，分

析深层次原因。与一般调查方式相比，网上直接调查可以节

省大量调查费用和人力，其费用主要集中在建立调查问卷网

页的链接方面。不足之处是被调查对象难以控制和选择，不

一定能满足调查样本要求，有时甚至可能出现样本重复、调

查数据不真实，以及调查数据无法进行抽样核实。因此，有

效的可靠的网上直接调查方法还需要进一步从技术上、方法

上和控制上进行完善。一般企业开展网上直接市场调查活动

可通过以下几种方式进行：1.电子邮件问卷2.网上焦点团体座

谈(Focus Groups)3.在网站上设置调查专项 100Test 下载频道开

通，各类考试题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


