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营销是机遇与挑战企业的经营者们应该对网络的发展和对企

业迅速扩大的影响有清醒的认识。随着Internet的发展，大量

的商业机会将迅速涌现，网上营销前景不可限量，网络注定

将成为企业未来生存的基本环境。网络对于企业来说，是重

要的机遇。Internet和电子商务改变了原有市场营销理论的基

础。在网络环境下，时空的概念、市场的性质和内涵、消费

者行为方式都在发生着深刻的变化。由此引发了企业经营理

念、营销运作模式、市场竞争形态甚至整个商品流通领域的

变化。企业需要根据信息化社会的营销环境和技术特点来制

定自己富于进取的营销战略。对于企业来说，这个环境充满

大量的机会，Internet的全面商业化不过只有几年的时间，因

此对任何企业可以说都是一个全新的环境。网络环境的巨大

变化使得一些所谓经验成为对创新的束缚，互联网的精神就

是不断创新。没有什么束缚的企业将以拓荒者的身份面对无

穷的机遇。网络对于企业家来说，是充满挑战的商业新战场

。Internet将成为企业经营的基本环境，这是一个巨大的转变

，它使得企业向网络发展可能将不完全是为了建立企业优势

，而是适应新环境。这有历史为鉴。例如生产制造工具的自

动化使大部分企业的工作效率都提高了，在自动化成为普遍

基本环境的情况下，它就不可能是少部分企业树立优势的条

件，而是大部分企业谋求生存的基本条件。而网络技术与网

络环境的拓展速度是惊人的，对于企业这无疑是一种挑战。
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