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营销是经营的创新网络技术的发展和网上市场的迅速扩展，

给企业的经营创新留下了广阔的空间。随着Internet及通讯技

术、多媒体技术、数据库技术等的实现和发展，不断地为企

业经营者和网上营销者开拓无限的想像空间。新的网上业务

不断被创造出来，创业者们利用和开拓了大量新的经营与营

销手段，这些创新可以分为业务创新和手段创新两个方面

。(1)业务的创新。网络创造了大量的新型业务。如搜索引擎

成为网上热门的业务类型，并创造了Yahoo这样的神话公司；

网上零售创造了亚马逊的奇迹；几个少年创造的ICQ被AOL(

美国在线)以数亿美元的价格买下。这些业务的创新，与其说

是技术上的创新，不如说是经营理念上的创新。一个新点子

创造一个新的业务、一个新的行业，这在传统业务中并不新

鲜，但Internet却能在极短的时间里创造出大量这样的企业，

并且在极短的时间里让这个业务发展到巨大的规模。任何创

新者在这个时代都有机会立即实现自己的幻想。(2)手段的创

新。网络正在不断地创造新的营销方式。Dell过去的电话直销

业务的地位迅速被网上直销业务所替代，成为PC市场上成功

的典范；网上广告迅速走向成熟，规模迅速膨胀。任何一种

方式上的创新都能创造大量的商机。很多创新的技术与手段

迅速流行起来，在网络时代，网上只有迟到者，没有失败者

，迅速跟上者未必就会失败。网上经营者们不断的创造、模

仿与推广新的经营业务与营销手段，正是网络营销创新本性
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