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商务存在的问题与发展前景作为新生事物的网上证券服务丘

在逐步体现出其独特的优越性，但其仍须依托Internett网络技

术的高速发展，方能得到更为深入的普及与应用。由于目

前Internet在我国发展中的瓶颈问题，如网络安全不能保证、

运行成本较高、网络传输速度跟不上、计算机与Internet普及

程度不够、网上有用信息少、缺乏相应的法律环境保障等，

使得一些政府主管部门和许多大证券公司，对网上证券交易

持谨慎态度。从实现情况看，实现网上交易的证券营业部很

少，网上用户少，交易量小，而且网上交易只分布在北京、

上海、广东等少数几个地区。受上述种种因素的制约，中国

的网上股票交易市场在近期内还难以形成规模。 就目前网上

证券交易的现状来看，网上交易的风险的确比营业部大，由

于经历了更多的中间环节，比较容易产生问题，如电信局的

设备和线路问题、ISP的设备和线路间题，以及营业部的设备

和线路问题。风险反映到客户身上表现为行情显示慢、下单

拿不到想要的价格等等。美国的网上交易就曾经发生过股民

索赔和券商赔款的案例。但是应当看到，随着科技的发展，

这些问题终将得到圆满的解决。以最为棘手的安全问题为例

，从技术上讲，国外现有的一些方案己经能较好的解决信息

传输保护、身份认证、网上清算和结账等关键技术问题，以

更好的防火墙、SSL技术、128位密码算法等满足网上交易的

安全性应用需求。其实，现在网上证券营业部的安全是有保



证的。首先，上网的营业部只允许客户通过在线交易软件登

录营业部的服务器，没有其他路径可走.其次，每笔交易都是

严格加密的，且网上交易以散户为主，数额太大的不多，即

使交易信息被截获，破译的成本相当高。何况一般来说，黑

客只能攻击到与ISP相联的机器，要侵人柜台系统的可能性相

当低。事实证明，任何一项产品或服务得以成长的原动力都

在于它本身所包涵的价值。证券服务的价值在于能否快速、

准确地传递股票信息，完成交割，并帮助股民和企业提供全

面的分析工具。根据乌拉圭回合谈判中签署的《服务贸易总

协定》中市场准人原则，我国加入WTO之后，国内的证券业

将对外国开放，外国证券公司迸人中国证券市场只是一个时

间问题，同时中国的证券公司也将直接参与国际竞争。因此

在加速发展我国的Internet及电子商务的同时，尽快建立和发

展我国的网上证券市场是大势所趋，它将成为21世纪另证券

业在国际证券市场中能否具有竞争力的关键因素之一。
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