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展1.网上银行发展模式网上银行目前有两种不同层次的模式

：第一种模式是传统银行业务的网络化。现在除了已经网络

化的存款、汇款、付款等业务外，外币买卖、信用卡业务、

企业融资、房屋汽车贷款、购买保险和理财咨询服务也都逐

步地在进入网络银行的服务范围。世界上许多著名的商业银

行如花旗银行、大通曼哈顿银行、汇丰银行、美洲银行以及

我国的各大银行如工商银行、中国银行、招商银行、建设银

行等，都己经进行了银行业务的网络化改造工作.而几乎所有

规模较大的商业银行都在国际互联网上建立了自己的站点。

网络银行发展的第二种模式是建立全新的全部网络化的银行

，也可称之为虚拟的网络银行。它没有银行大厅和营业网点

。美国安全第一网络银行是全球第一家完全通过国际互联网

经营的独立银行。顾客通过国际互联网进入该行的站点，屏

幕即刻显示出一幅银行大厅的画面。画面上设有：“账户设

置(Account Setup)”、“客户服务(Customer Service)”，以及

“个人财务(Personal Finance)”三个主要服务柜台。此外还有

供客户查询的“咨询台(information)”和“行长(President)”

等柜台。安全第一网络银行为客户提供多种银行服务，例如

开户、存款、支付账单及各项转账服务，还有外币买卖、长

期存款和信用卡服务，客户还可以在网络上申请房屋汽车贷

款、购买保险、通过经纪人员买卖各项金融产品。银行每天

会产生一次交易汇总表供客户查询及核对。如需提取现金，



只要到附近的提款机利用金融卡操作即可。安全第一网络银

行自开始营运以来，发展迅速，每月客户以650人的速度快速

成长，然而该行的银行业务人员仅有15人。安全第一网络银

行的股票上市当天便翻了一番，由每股20美元飙升到41美元
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