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能2.商务服务商务服务主要提供资本市场、投资理财和网上

购物等子功能。对资本市场来说，除人员直接参与的现金交

易之外的任何交易均可通过网上银行进行。投资理财服务可

通过客户主动进人银行的网站进行金融、账户等的信息查询

以及处理自己的财务账目；也可由网上银行系统对用户实施

全程跟踪服务，即根据用户的储蓄、信贷情况进行理财分析

，适时地向用户提供符合其经济状况的理财建议或计划。在

网上购物方面，网上银行可以网上商店的形式向供求双方提

供交易平台，商户在此可建立自己的订购系统，向网上客户

展示商品并接受订单，商户在收到来自银行的客户已付费的

通知后即可向客户发货；客户可迸人银行的网上商店，选购

自己所需的商品，并通过银行直接进行网上支付，这种供求

双方均通过网上银行这一中介机构建立联系和实现收支，降
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