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能1.银行业务项目主要包括家庭银行(储蓄业务)、企业银行(

对公业务)、信用卡业务、国际业务、各种支付、信贷及特色

服务等传统的银行业务功能。(1)家庭银行(Home Banking)：

为用户提供方便的个人理财渠道。包括网上开户、清户、账

户余额、利息的查询、交易历史查询、个人账户挂失、电子

转账、票据汇兑等。美国的美洲银行网上业务主要集中在家

庭银行方面。通过其Home Banking网页，用户可以在一天中

的任何时间里进行银行业务：储蓄、外汇及货币交易，当前

账户余额查询，资金划拨，下载所需的理财软件等。还可以

使用“pay bill”来支付如每月5.95美元的小笔开支。Home

Banking的理财软件可帮助用户规划各种金融事务，甚至跟踪

和分析花费情况。(2)企业银行(Firm Banking)：为企业或团体

提供综合账户业务，如查阅本企业或下属企业账户余额和历

史业务情况；划转企业内部各单位之间的资金；核对调节账

户，进行账户管理等服务；电子支付职工工资；了解支票利

益情况，支票挂失；将账户信息输出到空白表格软件或打印

诸如每日资产负债表报告、详细业务记录表、银行明细表之

类的各种金融报告或报表；通过互联网实现支付和转账等。

目前中国银行推出的“企业在线理财”就属于这类业务。(3)

信用卡业务：包括网上信用卡的申办、信用卡账户查询、收

付清算等功能。与传统的信用卡系统相比，网上信用卡更便

捷。如用户可通过Internet在线办理信用卡申请手续；持卡人



可通过网络查询用卡明细；银行可定期通过电子邮件向用户

发送账单，进行信用卡业务授权、清算、传送黑名单、紧急

止付名单等。(4)各种支付：提供数字现金、电子支票、智能

卡、代付或代收费等网上支付方式，以及各种企业间转账或

个人转账，如同一客户不同账号间，包括活期转定期、活期

转信用卡、信用卡转定期、银行账户与证券资金账户之间的

资金互转等。(5)国际业务：包括国际收支的网上申报服务、

资金汇人、汇出等。目前国内的企业可向中国银行总行申请

办理此项业务国际收支申报。(6)信贷：包括信贷利率的查询

、企业贷款或个人小额抵押贷款的申请等，银行可根据用户

的信用记录决定是否借贷。(7)特色服务：主要是指通

过Internet向客户提供各种金融服务，如网上证券、期货、外

汇交易、电子现金、电子钱包以及各种金融管理软件的下载

等。目前国外银行从存贷差中获取的利润已不足50%，其余

的都来自于各种在线服务回报。从整个银行业的发展趋势来

看，提供在线服务将成为未来银行利润的主要来源。在香港

地区有4000多家企业用户的汇丰银行目前以每月最低2000元

港币的租金向这些企业提供银行在线服务，仅此一项每月的

收入就近千万元。 100Test 下载频道开通，各类考试题目直接

下载。详细请访问 www.100test.com 


